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Inledning

PA ARETS ARBETSLIVSKONFERENS behandlades fragor om platser for arbete i ett samtida och historiskt perspektiv.
"Att arbeta hemma” ar inget nytt fenomen. Betalt hemindustriarbete var vanligt i Sverige forr och idag finns enligt
International Labour Organization (ILO) Gver 60 miljoner manniskor som arbetar inom hemindustrin varav de
flesta ar kvinnor. Hemindustrin har blivit foremal for manga diskussioner. Fackliga organisationer ville avskaffa
denna arbetsform eftersom arbetet i hemmen var lagre betalt dn i fabrikerna och det ansags svart att inspektera
privata hem for att kontrollera arbetsmiljon och arbetsvillkoren. ILO antog en konvention for att likstalla arbetarna
i hemindustrin med andra arbetare sa sent som 1996.

| Sverige och pa andra hall i varlden har pandemin medfort en omfattande omstallning pa kort tid, inte bara i hur
arbete flyttas over till digitala plattformar och hybrida métesformer, men ocksa storre frikoppling fran fysiska
kontor och mer hemarbete. Det innebar for vissa yrkesgrupper mojligheter att métas Gver geografiska avstand och
flexibilitet, men aven mer otydliga granser mellan arbete och fritid. Andra kommer aldrig att kunna arbeta
hemifran vilket tydliggjorde skillnaden mellan olika yrkesgrupper - ofta i relation till klass - under pandemin. Det
har aven skapat diskussioner om bland annat platser dar arbete utfors i relation till arbetsgivares ansvar for att
sakra en god arbetsmiljo, genus och om overvakning av arbete.

Under tva dagar samlades konferensdeltagare fran bland annat universitet och hogskolor, myndigheter,
fackforeningar och kommuner for att diskutera, utbyta erfarenheter och ta del av forskning inom omradet.
Deltagarna pa konferensen fick dven ta del av utstallningarna Valkommen in! - Demokrati for vuxna,
Dokumentarfotosalongen 2023 pa temat "Osynligt arbete” och UFO Norrkoping. Under konferensen presenterades
utstdllningsprojekteten Vi som arbetar med vara kroppar och Hemmakontor som ar utmarkta exempel pa
samtidsdokumentationer som genomfordes under pandemin. Forutom presentationer av aktuell forskning bidrog
Daniel Soderberg Talebi, Handelsanstalldas forbund, Peter Ljungstrand, RISE och Anton Landehag, Futurion med
perspektiv pa nya teknologiers betydelse for yrken och arbetsvillkor i ett panelsamtal modererat av Marten
Mellberg, Arbetets museum. Daniel Bodén och Maths Isacson, bada fran Arbetets museums forskningsrad,
avslutade konferensen och lyfte vikten av historiska perspektiv pa samtida fenomen.

| den har rapporten publiceras abstracts fran konferensen, referat av paneldiskussionen, keynote-forelasningar
och avslutande reflektioner. Tack till Arbetets museums forskningsrad som var sedvanlig samarbetspartner for

konferensen.

Ett sarskilt tack riktas till de eminenta key note-foreldsarna Malin Nilsson, forskare i ekonomisk historia pa Lunds
universitet och Markus Furendal, forskare vid Statsvetenskapliga institutionen Stockholms universitet.

Tack ocksa till alla som bidragit med presentationer och viktiga samtal pa konferensen!

Marinette Fogde
Forskningschef, Arbetets museum
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Dag 1 — 16 november

Keynote: Hemmet som plats for betalt arbete. 250 ar av omforhandling
Malin Nilsson, Lunds universitet

Hemmakontoret och den nya bostaden
Maja Willen, Konstfack

Hemmakontor
Daniel Nilsson, fotograf

Arbetsplatsens betydelse for upplevelse av inkludering utifran perspektivet dppenhet - en studie om
funktionsnedsattning och arbete

Kristina Palm och Suzanne Millmark, Karlstads universitet

Vi som arbetar med vara kroppar
Annica Carlsson Bergdahl, dokumentarforfattare

Olika villkor men gemensamma intressen - Synen pa arbetets tid och plats hos LO och TCO
Daniel Bodén, Sodertorns hogskola

Panelsamtal: Nya teknologiers betydelse for yrken och arbetsvillkor
Daniel Soderberg Talebi, Handels, Anton Landehag, Futurion, Peter Ljungstrand, RISE. Moderator: Marten Mellberg

Valkommen in! = Demokrati for vuxna och Dokfotosalong 2023 "Osynligt arbete”

Carina Milde, Arbetets museum

Dag 2 — 17 november

Keynote: A/ och framtidens arbetsplats
Markus Furendal, Stockholms universitet

Vad hander nar vi tar med jobbet ut?
Charlotte Petersson Troije, Malardalens Universitet/Malmo universitet

Kontorets forandrade roll som plats for arbete
Lena Lid Falkman och Kristina Palm, Karlstads universitet

Avslutande samtal om historia och framtid
Maths Isacson, Uppsala universitet, och Daniel Bodén, Sodertorns hogskola

Sida 4 av 44



DAG 1-16 NOVEMBER

KEYNOTE
MALIN NILSSON: HEMMET SOM PLATS FOR BETALT ARBETE

Malin Nilsson ar forskare i ekonomisk historia vid Lunds universitet.

Hennes anfdrande handlar om hemmet som plats for betalt arbete under 300 ar och hur det gatt fran att ses som
en losning till ett problem och sen som en losning [gen. Det handlar ocksa om hur teknik, institutioner och ideologi
kring kon och arbete har paverkat arbetets plats och forutsattningar.

Jag har i min forskning framfor allt fokuserat
pa hemmet som plats for industriell 7
produktion. For narvarande har jag ett projekt —
med fokus pa den tidiga industrialiseringen, ot
tidigare har jag studerat 1900-talets forsta
decennier. Jag var fascinerad av hur betalt
arbete i hemmet overskred de relativt starka
dikotomierna som fanns under den har
perioden, mellan betalt och obetalt arbete
eller mellan hem och arbetsplats.

Ndr jag sen jobbade mig bade framat och
bakat i tiden blev det tydligt hur mycket min,
men aven andras, bild av arbete i hemmet
praglats av den har perioden - det tidiga
1900-talet - som i sjalva verket ar en parentes
I historien

Platsen for arbete spelade en stor roll for
de allt hardare gransdragningar géllande
arbete och kon som praglade det tidiga 1900-
talet. Hemarbetet overskrider dessa normer
och gor dem darfor ocksa synliga. | [onearbetets langa historia i Sverige ar det tidiga 1900-talet som en parentes.
Det ar en tid vars monster avviker fran dvriga perioder i historien, men som har satt sin pragel bade pa hur vi ser
pa arbete an idag, och hur manga av vara arbetsmarknadsinstitutioner fortfarande fungerar.

Den har perioden praglas av en enférsorjarmodell, dar endast en vuxen (man) i en familj skulle 6nearbeta, och
det arbetet skulle utforas pa en formell arbetsplats skild fran hemmet. Sa har inte arbetets uppldgg sett ut tidigare
genom Sveriges historia. En radande missuppfattning ar att kvinnor "kom in pa arbetsmarknaden” och borjade
[onearbeta under 1920 och 30-talet. Det ar snarare sa att den tiden ar forknippad med historiskt laga nivaer av
[onearbetande kvinnor.

iyl | e

- | -

LUNDS
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"Hitens revolution” - det moderna lonearbetet uppstar

Kvinnor kom inte in pa arbetsmarknaden pa 1920 och 30-talet. Istallet ar det sa att det moderna lonearbetet
uppkommer genom att allt fler kvinnor (och vissa man) under 1700-talet borjar allokera tid till betalt arbete for en
marknad. De gor det ofta for en arbetsgivare och inom en tydlig industriell organisation, men de gor det i sina
egna hem.

Det har kallas for flitens revolution eller pa engelska "the industrious revolution” och teorin har fatt allt mer
spridning. Det som idag asyftas ar att fler och fler, sarskilt kvinnor, la mer och mer tid till framfor allt betald
textilproduktion genom att spinna trad och véva tyg i sina egna hem.

Det har relaterar till tidigare forskning kring det som kallas for protoindustri. Men protoindustri innefattar ofta
ett bredare begrepp av industriproduktion och fokuserar mer pa hushallet som produktionsenhet. Risken med att
anvanda hushallet som enhet for analys av arbete ar att kvinnors arbete ofta forbises eller gléms bort.

Att kvinnors arbete forbises ar tyvarr lite av ett tema i historisk forskning. | andra teoribildningar om
industrialiseringsprocesser har man till exempel sett den har typen av produktion som nagot relativt oviktigt, en
snabbt 6vergangen fas dar kvinnor arbetar med textilproduktion i hemmen som en bisyssla till jordbruksarbetet.
Det har da inte rdknats som "riktigt arbete” utan mer som ett "naturligt” kvinnligt arbete. Inte som grunden for var
moderna arbetsmarknad.

Min tolkning dr att det har sker om och om igen eftersom man utgatt fran 1900-talets parentes
som norm. De flesta arbetare pa 1700-talet hade ett flexibelt arbetsliv dér forsorjningen bestod av en blandning av
olika typer av betalning och olika typer av arbete.

Mannens arbete utgangspunkt for teorier- kvinnornas syns inte

Ett exempel ar ekonomhistoriken Bob Allen och hans hogloneteori som ar en av de teorier kring den industriella
revolutionen som fatt mest genomslag. Allen menar att en av anledningarna till att industriella revolutionen
skedde i England var att de hade sa higa spinneriloner i textilindustrin sa de behdvde uppfinna till exempel
spinning Jenny.

Men problemet ar att han framférallt raknat pa [6nerna fran de arbetare som befann siginne i fabrikerna. De
var mastare och larlingar - och i princip alltid man, men ocksa en klar minoritet jamfort med de tusentals kvinnor
och barn som satt i sina hem och producerade for betalning. Dessa raknas inte med.

Det har hander om och om igen. Idag finns en stor historisk debatt om historiska levnadsstandardnivaer och
hur de forandrats over tid. | en majoritet av studierna raknar man pa levnadsstandard for en familj utifran en (1)
manlig forsorjare och dennes [0n - trots att vi vet att hushallens forsorjning inte sag ut sa innan 1900-talet.

Manufaktursystemets manga spinnerskor

| Sverige har vi ocksa haft en stor mangd kvinnor som borjat arbeta for betalning i sina egna hem under 1700-talet.
Jag har studerat listor pa spinneriarbetare i manufaktursystemet 1767. Under 1700-talet férsokte staten fa igang en
industrialisering liknande den man sett i Holland och England, bland annat genom olika stodformer som hoga
tullar och understod till svenska fabriker. Inom det som kallades for manufaktursystemet producerades tapeter,
vapen och framfor allt textil.

Den storsta enskilda gruppen arbetare i manufaktursystemet var spinnerskor, som samtliga arbetade i sina
egna hem. Spanaden var annu inte mekaniserad i stora industrilokaler utan forlades till hemmen. Listorna med
namnen pa spinnerskorna har skickats in av forlaggaren for att staten betalade subventioner per person och
mangd spunnen ull.
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Betalt textilarbete i det egna hemmet sags under 1700-talet som en lGsning for staten, men ocksa for foretagen
och for familjen eller hushallet. For staten var det en [6sning pa hur man skulle fa igang en industrialisering. For
foretagen var det en [0sning pa den konstanta bristen pa trad, som orsakades av hog efterfragan pa tyg i
kombination med hoga tullar och importforbud pa trad.

For hushallen blev l[6nespanaden en viktig del i en sammansattning av forsorjningsstrategier som allt fler
proletariserade hushall pa landsbygden behdvde for att Gverleva. Fran 1750 startar den agrara revolutionen, som
skulle ge ett kraftigt okat befolkningstryck och en dramatisk okning av antalet obesuttna pa landsbygden, det vill
sdga de som inte langre dgde eller hade tillgang till mark att bruka.

Starten pd en modern arbetsmarknad

Ar 1770 fanns kring 6000 spinnerskor registrerade i dessa spinneriberittelser. Utanfor manufaktursystemet fanns
tusentals fler. | Sverige, precis som | England, fanns det en organisation med mastare och larlingar inne i
manufakturerna. Inte bara lonerna utan aven arbetets organisering skiljer sig mellan mastarna inne i
fabriksbyggnaderna och spinnerskorna som arbetade i sina egna hem.

Mastarna och larlingarnas arbetsorganisation paminde om den inom skrasystemet, medan organisationen av
spinnerskorna som spann i sina egna hem var forvanansvart modern. Deras arbete gjordes pa bestallning av en
tydligt definierad arbetsgivare, endast for kontant betalning. De utgjorde en liten, specialiserad del av en langre
produktionskedja, de agde inte sina produktionsmedel och hade inte kontroll over hela kedjan. Jag skulle saga att
dessa spinnerskor utgjorde vara forsta industriarbetare och systemet var borjan pa en modern arbetsmarknad.

Mekaniserade fabriker inte slutet pd hemindustriarbetet
Under slutet av 1790-talet startar de forsta mekaniserade
textilfabrikerna, och dven om det gar langsamt sa mekaniseras
spanad och vavning under 1800-talet. Samtidigt produceras
ungefar lika mycket bomullsvav i hemmen fram till 1860. Nu
far ocksa bomullen sitt verkliga genomslag, liksom fabrikerna.
De nya fabrikerna med enorma mekaniska spinnerimaskiner
konkurrerade ut spinnrockarna, och hemvavarna.

Det ar latt att tanka att detta ar slutet for historien om
industriproduktion i hemmen och sa har ocksa manga
historiker beskrivit forloppet. Produktionen flyttar in i
fabrikerna - nu ar det verkstadsindustri, metall och manliga

industriarbetare framat! Men sa ar inte fallet.

Fran slutet av 1800-talet kommer en vag av nya konsumtionsvaror som saljs till de nyblivna l6nearbetarna och
deras familjer. Det skapar efterfragan pa vaverskor, knypplerskor, broddser och maskinstickerskor som nu befolkar
stadernas nya lagenheter.

Hemarbetarna blir en del i en specialiserad och uppdelad produktionskedja dar ungefar halften av arbetarna
sitter inne i fabrikerna. Ett exempel ar Wettergrens kappfabrik vid Stighergstorget i Goteborg. Dar arbetade vid
sekelskiftet cirka 1400 personer, 400 i fabriken och cirka 1000 utanfor.

Bekladnadsindustrin, och modet som sprids snabbt i de nya tidningarna, kraver en annan typ av flexibilitet i
produktionen. Nu dr det slut for mattbestallda kldder efter individ, nu ar det konfektion utifran standardiserade
storlekar som gors i stora volymer.
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Till skillnad fran mekaniserade spinnmaskiner och vavmaskiner sa ersatts inte somnaden lika latt av stora
maskiner. Mekaniseringen bestar istallet av symaskiner och stickmaskiner, som far plats aven i en liten lagenhet i
stan. Produktivitetsskillnaden mellan en symaskin i en lagenhet och en symaskin pa fabriksgolvet ar inte lika stor
som skillnaden mellan en spinnrock och en enorm spinnerimaskin med hundratals spindlar. Det betalda
hemindustriarbetet far sa ett nytt uppsving.

Stora infrastruktursatsningar gynnar aven mindre industri
Kring sekelskiftet 1900 skyddar inte langre svenska staten textilindustrin med hoga tullar och direkta subventioner.
Man for en pa manga satt extremt marknadsliberal ekonomisk politik. Det gors enorma infrastruktursatsningar,
som till exempel jarnvagen pa 1860-talet och stora investeringar i el. Tanken dr att detta ska gynna den
framvaxande tunga stal-, trd- och verkstadsindustrin.

Satsningen pa el gynnar inte bara de tunga industrierna. Den snabba elektrifieringen och spridningen av sma
elmotorer ger ocksa ett ovantat uppsving till mindre industrier och inte minst hemindustrin. Symaskiner och
stickmaskiner kan nu koras pa el, och med hjalp av elektrisk belysning kan de anvdndas langt in pa natten.

Skev norm for institutionellt ramverk

Vid denna tid vaxer det fram ett institutionellt ramverk kring arbete som formas kring en manlig arbetare och en
formell arbetsplats. Trots att vi da haft 200 ar av industriarbete ddr de forsta industriarbetarna varit kvinnor, dven
pa fabriksgolven, sa blir nu industriarbetaren synonym med den manliga industriarbetaren inom
verkstadsindustrin. De mannen och deras arbetsplats utgor normen for arbetet.

Sveriges institutionella ramverk med arbetsmarknadslagstiftning och beskattning formas utifran en manlig
enforsorjarmodell. | samtalet mellan det som nu kallas for arbetsmarknadens parter sa ar det mans l6ner som ses
som familjeforsorjarloner och mans arbete som ges institutionellt foretrdde pa arbetsmarknaden.

Sarskilt gifta kvinnor som [Gnearbetade sags i det har systemet som problematiska och det fanns debatter om
att forbjuda gifta kvinnors forvarvsarbete. Det gjordes i andra lander men inte i Sverige. Kvinnliga arbetare blir nu
de andra, och parallellt med detta blir hemmet kodat som en plats forknippat med icke-arbete - dven pa ett
institutionellt plan, da tidens skyddslagstiftningar riktar in sig pa formella arbetsplatser

Det ar dock sa att hemmet vid forra sekelskiftet fortfarande ar den absolut vanligaste arbetsplatsen, om man
raknar in jordbruket. | staderna ar det den vanligaste platsen for betalt arbete for kvinnor. Sommerska och
hembitrade ar de vanligaste arbetena.

Idealet som formas for familj och arbete kretsar runt en manlig familjeforsorjare och en kvinna som arbetar
med obetalt omsorgsarbete i sitt eget hem. Detta genussystem, enfrsorjarmodellen, uppratthalls genom att det
man och kvinnor arbetar med halls isar. Det blir viktigt vad som ar betalt och obetalt arbete, vad som ar produktivt
och reproduktivt och, dven rent spatialt, en sarhallning av hem och arbetsplats.

Hemarbetet uppmarksammas som problem och utreds

Nu upptacks hemarbetet som ett socialt problem. P& manga platser anordnas utstéllningar om hemarbetarnas
arbetsforhallanden. | Sverige halls hemarbetsutstéllningen i Stockholm 1907 och liknande utstallningar holls i flera
andra europeiska lander. Manga kulturpersoner engagerades i hemarbetarnas sak, en av dem var konstnaren
Kathe Kollwitz med verket "Hemarbeit” fran 1909.
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Dessa utstdllningar fokuserade pa hemmets arbetsforhallanden men i den offentliga debatten var det ofta
hemmet som helig plats och dess koppling till moderskapet som lyftes fram. | flera europeiska lander forbjuds
ocksa hemarbete under béorjan av 1900-talet.

Ofta hade hemindustriarbetarna mycket daliga arbetsforhallanden, men den erfarenheten delade de med
manga andra arbetare pa arbetsmarknaden under den har perioden. Skillnaden blev att hemindustriarbetarna
sags som offer som skulle raddas, istallet for arbetare som skulle organiseras.

| Sverige forbjuds aldrig hemarbetet. Man tillsatter en massiv utredning om hemarbetarnas villkor. Man
identifierar cirka 30 000 hemindustriarbetare som arbetar pa arbetsplatser med fler an tio anstallda. Cirka 5000 av
dem far besok av en person fran socialstyrelsen som ber dem svara pa en rad fragor. Férutom fragor om arbetet
som sadant sa galler det familjeforhallanden och arbetsmiljon, till exempel om rummet de arbetar i anvands som
sovrum, om luft och ljus. Redan vid denna tid, 1911, forsoker man forhalla sig till en marknad for betalt arbete dar
hemmet inte ska vara en arbetsplats.

Fortsatt efterfragan pd flexibel arbetskraft i hemmen

Trots det ar det egna hemmet, eller andras hem, fortfarande den vanligaste platsen for betalt arbete for en
majoritet av befolkningen. Till slut valjer man att inte lagstifta om skyddsatgarder, eller nagra atgarder som
behandlar hemmet som arbetsplats. Det anses omojligt att se till att det efterfoljs, och man vill inte heller stora
hemmets integritet.

Det betalda arbetet i hemmet forsvinner inte. Det manliga forsorjaridealet som finns skapar ett utbud av billig
arbetskraft i hemmen genom att trycka ut gifta kvinnor i arbetsmarknadens marginaler. | borjan av seklet ar
reallonerna fortsatt relativt [aga och hoga bostads- och matpriser i staderna gor det svart att leva pa en enda Lon.
Det tillkommer ocksa nya branscher som efterfragar flexibel arbetskraft.

For man och ogifta kvinnor formaliserades arbetsmarknaden under 1900-talets forsta del. Men en grupp, de
gifta kvinnorna pressades istallet ut i ett informellt, hyperflexibelt arbetsmarknadssegment dar arbetet ofta
fortsatt utfordes i det egna hemmet med betald produktion eller i andras hem med betalt omsorgsarbete.

Det enda som kom av den enorma hemindustriutredningen var att man borjade forsoka rakna antalet
hemindustriarbetare i motsvarande helarsarbetsinsatser och inkludera dem i industristatistiken. Utifran den kan vi
se att antalet timmar arbetade i hemindustrin okade fram till cirka 1950. Det nadde sin topp samma ar som antalet
officiella hemmafruar var som hogst i Sverige.

Stora foranadringar under andra halvan av 71900-talet

Fran 1970 sker samhallsforandringar som paverkar bade efterfragan pa och utbudet av just den har typen av betalt
arbete i hemmet. En ar att tekoindustrin flyttar och industrialiseringens och industrisamhallets betalda hemarbete
forlaggs till andra lander.

Det andra ar att sambeskattningen upphor. Det dr en institutionellt dramatisk tid da Sverige gar fran en
enforsorjarmodell till en tvaforsorjarmodell med staten som omsorgsgivare. Pa engelska kallas det dual
breadwinner - state carer model.

Nu ska alla arbeta, och till en borjan helst inom industrisamhallets industriella ramverk och logik. Kvinnorna
ska ut ur hemmen och in pa de formella arbetsplatserna. Vissa pa verkstadsgolven, men de allra flesta i den
dramatiskt expanderande offentliga sektor som ska ta hand om det nu formellt betalda omsorgsarbetet.
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Dagmammor ett undantag

Det finns vissa undantag. Dagmammorna ar en spannande grupp eftersom de gor nagot sa ovanligt som att
genomga en formaliseringsprocess inne i hemmet. Kvinnor som skoter barnomsorg for betalning i sina egna hem
har varit en mycket vanlig form av forsérjning, men fram till 1970 i princip helt osynlig och oregistrerad. Fran 1970-
talet gar de sa fran att vara helt privata till att bli i princip helt formella och finansierade av skattemedel.

Men den generella tanken i tiden ar att saval kvinnorna som mycket av det obetalda omsorgsarbetet ska ut ur
hemmen och in pa formella arbetsplatser, som daghem, dldreboenden och skolmatsalar.

Hemarbete i det postindustriella samhdllet - skillnader men ocksa likheter

Langsamt fran 1970-talet borjar det postindustriella samhallets betalda arbete ta form. Idag, efter ungefar 50 ar av
successiv nedmontering av industriproduktionen i Sverige, verkar vi ater befinna oss i en position dar hemarbetet
seglar upp som en losning.

Sverige gick under 1970-talets efterfoljande decennier mot att bli ett av varldens mest jamstallda lander. Trots
det dras vi med problem med en starkt segregerad arbetsmarknad och svarigheter att dela jamstallt pa det
obetalda omsorgsarbetet.

Nu har det flexibla arbetslivet kommit tillbaka som en Gsning. Till exempel for att fa gifta kvinnor i
forvarvsarbete, fa mer produktiva anstallda, eller for hushallen att fa ihop livet med arbetslivet. En stor skillnad
fran tidigare ar att det nu inte dr arbetarklasskvinnor som gar i braschen, eftersom de i manga fall arbetar med
betalt omsorgsarbete i offentlig sektor. Under covidpandemin nar hemarbetet fick sin verkliga renassans sa var
istallet den vanligaste personen som arbetade hemma en statligt anstalld kvinna med sma barn.

Sa det ar fortfarande sa att kvinnor med sma barn ar den grupp som arbetar hemma i hogst grad. Teknisk
utveckling och statens stora infrastruktursatsningar pa IT mojliggor nu att vi i Sverige producerar tjanster for en
arbetsgivare i vart eget hem. Betalt arbete i det egna hemmet &r inte langre ett problem - for kvinnors betalda
arbete ar inte langre ett problem.

Vissa saker verkar besta sedan [onearbetets uppkomst, som kopplingen mellan hem, omsorgsarbete och kon.
Men vi kan ocksa se att arbetsmarknad, institutioner och ideologi andrar forutsattningarna for hur och var arbetet
kan utforas. Nu skapar teknik, institutioner och ideologi nya forutsattningar for betalt arbete i det egna hemmet.
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MAJA WILLEN: HEMMAKONTORET SOM DEN
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Maja Willén, forskare I konstvetenskap och lektor i design-
och konstteori pd Konstfack, Stockholm.

V privata och

Ndr pandemin under drygt 2 ar tvingande drygt hélften av
Sveriges arbetsfora befolkning att arbeta helt eller delvis
hemifran hande en rad saker som ar viktiga att diskutera
om man som jag dr intresserad av att forstd hur bostaden
som ide och plats organiseras och brukas.

For det forsta utmanades bostadens materiella organisation. Nya fysiska objekt, som kontorsstolar, datorskarmar
och ljuskallor, infogades bland bostadens redan existerande moblemang. Bostadens befintliga inredning kunde
ocksa ges nya funktioner eller plockas undan till forman for nya materiella ting. Samtidigt utmanades estetiska
konventioner nar olika inredningstraditioner, fran hemmet och kontoret, blandades.

For det andra utmanades bostadens organisation rent rumsligt. Arbetsplatsen behdvde inrymmas nagonstans och
i mindre bostader gallde det att hitta [ampliga avgransningar som nya vaggar, skynken eller skarmar i bostaden sa
att arbetsplatsen kunde ges viss avskildhet. De nya arbetsplatserna skapade samtidigt nya rorelsemonster i
bostaden nar vissa delar av bostaden kunde bli helt eller delvis obrukbara for ovriga familjemedlemmar.

FOr det tredje utmanades ocksa den sociala organisationen av bostaden, alltsa de forgivettagna rutiner kring
sociala beteenden och relationer som bostadens innevanare forhallit sig till tidigare. Kollegor bjods med hjlp av
digitala moten in i den privata sfaren, familjemedlemmar kunde fa agera kollegor och arbetsdagens bérjan och
slut blev for manga luddiga i kanten.

I mitt forskningsprojekt Working from home. Re-choreographing everyaay life undersoker jag hur situationen med
arbete hemifran paverkat bostaden organisation och bruk utifran de tre kategorierna ovan. | studien intresserar
jag mig for saval den pandemiska som den postpandemiska verkligheten. Mina perspektiv utgar fran hur bostaden
arkitektoniskt och socialt ramar in och skapar forutsattningar for det levda vardagslivet. Materialet som studien
bygger pa inkluderar berattelser fran hemarbetande ménniskor om deras upplevelser av sin hemarbetssituation,
visuella avbildningar av hemarbetet under pandemin samt skriftliga rapporter i dags- och branschtidningar kring
situationen med hemarbete under och efter pandemin.

| min konferenspresentation kommer jag att beskriva ramarna for mitt projekt och sedan reflektera over vilken roll
bostaden kan tdnkas spela som arbetsplats framat i tiden och hur hemmakontoret kan tankas forhalla sig till
andra arbetsplatser i samhallet. Ar bostadens plats som i huvudsak privat sfar, sa som den formulerades under
sent 1800-tal, rent av over for denna gang?
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DANIEL NILSSON: HEMMAKONTOR
Daniel Nilsson, fotograt, baserad 1 Malmo

Fotoprojektet Hemmakontor ar en
samtidsdokumentation som skildrar en av
de storsta arbetslivsforandringarna i
modern tid. Det ar ocksa en fotografisk
skildring av manniskans
uppfinningsrikedom.

Daniel Nilssons fotografier av de
hemmakontor som poppade upp i Sverige, som ett resultat av nedstangningarna i pandemins spar, visar hur
annorlunda arbetslivet blev for manga av oss. PlGtsligt tog vi med oss jobben hem och tvingades - via nya tekniska
bekantskaper som Teams och Zoom - att bjuda in kollegor till vara stokiga tvattstugor, kallare och forrad.

Under presentationen kommer Daniel Nilsson lyfta fram de manniskor som skildras i boken och utstallningen
Hemmakontor.
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KRISTINA PALM & SUZANNE MILLMARK:
ARBETSPLATSENS BETYDELSE FOR UPPLEVELSE AV
INKLUDERING UTIFRAN PERSPEKTIVET OPPENHET —
EN STUDIE OM FUNKTIONSNEDSATTNING OCH
ARBETE

Kristina Palm, professor och Suzanne Millmark, doktorand,

arbetsvetenskap vid Karlstads universitet _
Oheg

Yam mey i
Presentationen tar sin utgangspunkt i arbetsplatsens betydelse
for upplevelsen av inkludering i arbetet med ett sarskilt fokus pa

funktionsnedsattning. | g

‘]G‘\ﬂwp- N of
€ringa Slofre anpassnin

J.;g Jobbar hemifran fyra dag
ar hela anpassningen’

Coronapandemin ledde till en enorm okning av arbete hemifran
och det utgor en unik mojlighet att studera hur personer med
funktionsnedsattning upplever arbetsplatsens betydelse for inkludering i arbetet samt arbetsgivarens arbete med
att skapa inkludering.

Studiens teoretiska utgangspunkter ar inkludering, arbetsanpassning och éppenhet kring funktionsnedsattning,
omraden som ar val studerade sedan tidigare, men inte utifran perspektivet att arbeta hemifran. Aven arbete
hemifran och distansarbete ar valstuderat, men valdigt sallan med hansyn till erfarenheter av anstallda med
funktionsnedsattning.

Denna presentation bygger pa en pagaende studie finansierad av FORTE med kvalitativa data som samlats in
genom fotobaserade intervjuer, daghocker och semistrukturerade intervjuer. Mangfalden av metoder har varit ett
satt att skapa inkludering i forskningsprocessen, samtidigt som vi menar att mangfalden ger oss fordjupad
kunskap om ett relativt outforskat omrade. Studien genomfors i kommunal sektor och vara respondenter ar
anstallda med olika typer av funktionsnedsattning, chefer och HR-specialister. Att intervjua dessa tre grupper ger
0ss mojlighet att studera organisatoriska processer samt att spegla gruppernas berattelser mot varandra.

I studien anvander vi tematisk analys och i denna presentation har vi sarskilt analyserat svar som beror oppenhet.
Malet med studien ar att bidra med kunskap till ett arbetsliv som ar inkluderande for personer med

funktionsnedsattning efter coronapandemin.

Vi kommer att presentera preliminara resultat och diskutera arbetsplatsens betydelse for upplevelse av
inkludering utifran perspektivet dppenhet.
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ANNICA CARLSSON BERGDAHL: VI SOM ARBETAR MED VARA KROPPAR

Annica Carlsson Bergaahl, dokumentarforfattare och kulturproducent, bosatt i Goteborg

Om villkor.

Om klass.

Om vardighet.

33 arbetare fran Kiruna i norr till Malmé i soder berattar.

Vi som arbetar med vara kroppar ar ett
dokumentart konstprojekt av Annica Carlsson
Bergdahl och Fotograf Elisabeth Ohlson i
samarbete med Lansmuseet Gavleborg och ABF
med stod av LO, Arbetarrorelsens kulturfond och
Vastra Gotalandsregionen.

Under presentationen kommer bland annat ett
bildspel att visas.
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DANIEL BODEN: OLIKA VILLKOR -
GEMENSAMMA INTRESSEN? SYNEN PA
ARBETETS TID OCH PLATS HOS LO OCH TCO

Daniel Boden, forskare i etnologi och lektor vid
Sodertorns hogskola.

Digitaliseringen har pa senare ar gjort det mojligt for
vissa yrkesgrupper att i hogre utstrackning valja var och
nar arbetet skall utforas. Andra yrkesgrupper har inte
kunnat nyttja dessa mojligheter vilket medfort att
orattvisor i arbetslivet vuxit fram som ett fackligt
intresseomrade. Inte minst pa grund av de
valfardspolitiska konsekvenser som méjligheten att arbeta hemifran far for olika yrkesgrupper.

Fragor om karens och vard av barn trader fram som viktiga fragor som illustrerar vad som uppfattas som dubbla
ordttvisor. Medan vissa arbetare inte kan arbeta hemifran pa grund av arbetets utformning sa tvingas de ocksa att
ga pa sjukersattning och foraldrapenning medan andra kan vara hemma med bibehallen 6n.

| den har presentationen diskuterar jag hur arbetstagare inom de tva stora centrala fackliga organisationerna LO
och TCO staller sig i fragan om flexibla arbetsformer och visar att denna form av problematik stracker sig langre
bak i tiden an vad vi kan lockas att tro.
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PANELSAMTAL: NYA TEKNOLOGIERS BETYDELSE FOR YRKEN OCH ARBETSVILLKOR

Moderator: Marten Mellberg programansvarig pa Arbetets museum
Paneldeltagare: Anton Landehag, Futurion, Daniel Soderberg Talebi, Handels; Peter Ljungstrand, RISF

Marten Mellberg: Har idag har vi Daniel Soderberg Talebi fran Handels, som framst organiserar anstallda i butik,
lager och e-handel. Anton Landehag fran Futurion, som ar en tankesmedja som TCO och Sveriges larare star
bakom och som fokuserar pa framtiden och morgondagens arbetsliv. Och Peter Ljungstrand fran RISE, som betyder
Research Institute of Sweden och ar Sveriges forskningsinstitut och innovationspartner.

Vi har en ganska bred ansats i det hdr panelsamtalet men det handlar ju om hur ny teknik paverkar morgondagens
arbetsliv, och jag skulle vilja borja med dig Daniel, och Handels. Ni har gett ut tva rapporter, en heter "Standigt
overvakad pa jobbet” och en annan heter "Manniska, maskin, arbete”, och det dr aspekter av den har
teknikutvecklingen. Sa kan du kort prata lite, hur ser overvakningen av era medlemmar ut, i Sverige idag, hosten
20237

Daniel Soderberg Talebi: Till att borja med - kul att vara har! Jo, om vi tar lager i synnerhet - lagerarbetare ar en
jattestor grupp pa svensk arbetsmarknad, det ser valdigt olika ut exakt vad man gor. Men det ar tydligt att det ar
en valdigt omfattande dvervakning av lagerarbetare, den sker ganska slentrianmdssigt pa manga hall och den ar
inte avgransad till nodvandig datainsamling. Det samlas in data som egentligen inte behover samlas in och man
kan verkligen fundera pa om det ar korrekt, ocksa rent juridiskt, att gora det. Sa vi har en jatteutmaning och dar
jobbar vi som facklig part med vara klubbar och sa vidare.

Men den senaste rapporten vi gjorde, det var jag och Jenny Wrangborg som arbetade med den: "Manniska, maskin,
arbete”. Jag kan verkligen rekommendera den, for den handlar mycket om automation och teknisk utveckling pa
lagren, och det vi ser ar att det finns ett synsdtt pa arbete - hela samhallet utvecklas, alla jobb utvecklas och pa
lager gar det valdigt fort. Men det finns fortfarande ett synsatt, upplever jag, nar det géller arbetarjobben, att ar
det verkligen fortfarande arbetare nar det sker en teknikutveckling.

Det har ar ju for oss, fran Handels sida, en sjalvklarhet. Nar vi grundades da korde vara medlemmar is fran sjoarna
till staderna. Det var de som grundade Handels for att man skulle kunna forvara mat och sa har. Det gor vi inte
langre, det ar sjalvklart. Om man driver en lageranlaggning, driften av ett lager, det ar det som ar det relevanta,
oberoende av tekniska arbetsmetoder. Men det har ar ju en kamp som har forts inom industrin till exempel, att en
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industriarbetare jobbar inte bara med sina hander, man sitter bakom, man jobbar med avancerade tekniska
hjalpmedel, robotar, jobbar med datorer och sa vidare. Men vi behover ta den har kampen nu, pa lagren inte
minst, darfor att sjalvklart kan en lagerarbetare ocksa arbeta med robotar och avancerade tekniska hjalpmedel.
Och det sker ju redan idag. Alltsa manga av vara medlemmar gor det har, men annu fler behdver gora det.
Anledningen till att jag pekar sa mycket pa det har ar for att det ocksa ar nyckeln for ett gott arbete. For ett lager
blir aldrig hundra procent automatiserat, sa ser det aldrig ut, inte pa nagot lager. Det finns fortfarande kvar valdigt
mycket manuellt arbete. Men om lagerarbetarna bara ska gora det som ar kvar, som inte maskinerna klarar av och
som dar oerhort tungt - det blir inte ett bra arbete.

Sjalvklart maste man dven gora de har mer utvecklade arbetsuppgifterna, de mer varierade arbetsuppgifterna, och
det gor manga av vara medlemmar. Men det finns exempel pa att man behdver géra mycket mer, jobba med
delaktighet, involvering, kompetensutveckling, arbetsmiljo. Det har ar hela karnan tror jag.

Marten Mellberg: Om jag far stoppa dig lite, om man gar tillbaka i tiden, om man jobbade pa lager sa forstar jag att
man jobbade mycket med plocklistor forut. Du fick en lista med saker du ska plocka i din vagn eller truck eller vad
det nu dr. Men senaste fem, tio eller femton aren sa har det blivit mycket mer styrt och egentligen mycket mer
ofritt. Kan du beratta lite om den principen?

Daniel Soderberg Talebi: Absolut. Mycket av datainsamlingen ar kopplad till de har datasystemen, alltsa det du var
inne pa tidigare. Det sker ju mycket pa ett lager men en av de viktigaste bitarna dr plocket. Och dar finns till
exempel "pick by voice” som ar ett system dar man, det ar algoritmisk arbetsledning. Du styrs av algoritmer i ett
datasystem, exakt vart man ska ga och man ar valdigt avskarmad, exakt hur man ska gora det, det hindrar social
kontakt mellan kollegor.

Marten Mellberg: Och man far bara en order i taget? Sa man vet inte ens vad man ska plocka efter det har?

Daniel Soderberg Talebi: Nej, exakt. Valdigt alienerad i sin arbetssituation, och man kan inte sjalv, om man vet att
det har ar mer effektivt sa kan man inte gora det, for man styrs liksom helt. Men det finns manga sadana har
system. Det har gatt mycket, mycket langre idag. Du har till exempel "auto store” nar det galler automation och sa
vidare. Det finns manga sadana har exempel. Vi som fackforeningsrorelse, och Handels som fackforbund, vi ar
positiva till teknikutveckling, men det betyder inte att teknikutveckling alltid blir bra. Man maste géra det med
manniskan i fokus, inte bara nagon form av effektivitetstank.

Och vad ar det man ska behdva gora som lagerarbetare nar det sker stora investeringar i automation? Alltsa, det
krévs hela tiden att man har roller som lageroperatorer, att man Gvervakar system. Hoghojdslager, da ska man
klattra upp i de har hoghojdslagren och avhjalpa fel. Enklare drift, underhallsservice, jag pratar inte om en
ingenjor som kommer in da och da, utan jag pratar om de som finns i verksamheten hela tiden. Och det blir ju inte
effektivt om det dr ndgon annan som ska gora det hdr, som man hamtar in - kunskap maste finnas i
lagerverksamheten.

Och det som ar utmaningen valdigt mycket, det ar att man har en leverantor av teknik. Leverantoren av teknik ar
en jatteresurs. Men den behover man ju anvanda for att kompetensutveckla och involvera den egna personalen att
hantera den har tekniken. Det finns exempel pa att leverantoren av teknik ska borja drifta de hér tekniska bitarna.
Det blir jattedaligt ur ett arbetsmiljoperspektiv, det blir daligt ur ett kompetensutvecklingsperspektiv, det blir dven
valdigt dyrt.

Peter Ljungstrand: Bara en kommentar - den sortens tekniksystem som du pratar om har, de ar inte neutrala i sig.
De kan effektivisera massor med saker men de kodifierar, forutom ett arbetsflode sa kodifierar de diverse normer
och idéer om vad det innebdr - vad ar det for slags relationer mellan olika parter och sa vidare. Och det behéver
man tdnka pa nar man koper in eller utvecklar och upphandlar sadana har system. Det ar inte bara inom ditt
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omrade vi ser sadana problem, vi har till exempel ett flertal regioner inom sjukvarden som har kopt in
amerikanska system, som fungerar mindre bra inom Sverige. Och sa vidare. Sa man behdver vara medveten om det
har och tanka pa ratt kravstdllning, eller sdkerstalla att man kan vidareutveckla och anpassa systemen.

Marten Mellberg: Om vi gar vidare till lite mer fokus pa Gvervakning, alltsa kameror, sddant som man ofta har av
sakerhetsskal. Man har kameror i butik for att hindra ran eller stolder och sadana saker, men som ocksa kan
anvandas for att se, ja, hur ofta du gar pa toaletten, eller hur du hanger upp trojorna, eller hur du skoter ditt jobb.
Hur ser det ddr ut, och hur efterlevs det Daniel? Eller gar det att veta egentligen, for kamerorna har ju ratt att
finnas dar...

Daniel Soderberg Talebi: Ja. Eller det beror pa. Namen, jag tror vi har jattestora utmaningar, inom inte minst
arbetarsidan, LO-kollektivet och Handels nar det kommer till overvakning av anstallda generellt. Och om man tar
just lagerarbetet, just nu - det sker en enorm insamling av data. KameraGvervakning ar vi lite battre pa dn den har
enorma insamlingen av data. Och man maste se till sa att den data som samlas in bara samlas in till det som &r
nodvandigt. Alltsa viss datainsamling behovs ju. Men vad ar nodvandigt? Och det har maste fackklubbarna, vi
fackliga parter, ocksa bli battre pa. Det har ar ju en facklig fraga, saklart. Men det ar en valdigt svar fraga. Kanske
for en klubbordférande som &r en lagerarbetare i grunden. Vi maste verkligen jobba med det har.

Ett annat satt, precis det du ar inne pa. Ett datasystem - alltsa du har en hardvara, sen har du en mjukvara. Man
programmerar ju in grejer i den har mjukvaran. Det ar inte av naturen givet vad man ska programmera in. Men det
ar svart, for de har handelsforetagen till och med, de fattar inte det har. De forlitar sig valdigt mycket pa
leverantoren. Och vara, alltsa ni kan ju tanka er att vara en facklig klubbordforande - 'nu ska vi lagga ner det har
lagret och bygga ett nytt lager, och ddr ska vi ha en higre grad av automation’. Och att da ga in och bara - ‘jag vill
prata algoritmerna’, alltsa det dr ganska - men det ar det som styr arbetet. Ar ni med pa vad jag forsoker saga har,
att det har ar fackliga fragor. Och vi maste forsoka fa makt, ett inflytande i det har.

Marten Mellberg: Men om staten eller kommunen kranker integriteten, om en polis gar in och kollar, gor en
slagning som en polis inte har rattighet till, allt det ar ju transparant. | alla fall i normalfallet i offentlig sektor. Ett
privat foretag som har privata system, det ar ju nastan per definition inte transparant. Det kan ju vara
foretagshemligheter, saker som inte - hur kommer man ens at det?

Daniel Soderberg Talebi: Jattebra fraga. Men det ar ju sa dar, det dr den svenska modellen och vi har kollektivavtal
och vi behover ha fackklubbar och fackliga foretradare och sa. Vi har medbestammandelagen. Saker och ting ska
faktiskt forhandlas, nar man gor storre forandringar. Vi ska ha ett fackligt inflytande, vi har ratt att begara ut. Men
man maste borja jobba med de har fragorna ocksa. Och sen tror jag helt arligt att manga, det finns nog en hel del
exempel pa att man bryter mot lagen. Inte minst GDPR. Och det kan nog behdva komma en del exempel pa att det
kan bli ganska kostsamt, att inskranka anstalldas personliga integritet for mycket.

Peter Ljungstrand: Kort kommentar - jag haller med om att fragan ar viktig, och relationen mellan fack,
arbetstagare och arbetsgivare i den har sortens relation kopplat till data och overvakning. Men normen for hela
samhallet satts inte dar, den sétts hur vi som privatpersoner anvander vara sociala medier, hur vi anvander
digitala tjanster i alla mojliga sammanhang. De stora digitala drakarna och plattformarna, dar vi klickar okej till ett
anvandaravtal, dar vi ger bort all var data om allt vi gor. Vara barn nar de i skolan sa anvander de en larplattform,
vilket gor att Google eller Microsoft eller nagon forstar oerhdrt mycket detaljer om deras liv och deras utveckling
och deras personligheter och deras styrkor och deras svagheter, till exempel. Och motsvarande som Google och
andra gor. Dar satter vi normen for hur vi hanterar data i relation till dvervakning. Den har fragan dr viktig, men
hur hanterar vi den i relation till den storre, egentligen.
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Marten Mellberg: Jo, vi delar med oss mycket data till Microsoft och Facebook och Google och andra. Vi ska ta 0ss
till Kina nu tankte jag, for det som finns i Kina nu kanske finns i Sverige om fem eller tio dr, det vet man inte riktigt.
Och ni i Futurion har kollat ganska mycket pa Kina, och utvecklingen dar med Al.

Anton Landehag: Ja precis, vi slappte en rapport under forra aret med fokus pa Al-utvecklingen i Kina, och
egentligen da betydelsen for tjansteman i Sverige pa sikt, det ar det som ar vart skal att titta pa Al-utvecklingen i
Kina pa det sattet. Och det finns val en hel del egentligen att sdga om Al-utvecklingen i Kina. Vi vet att inom flera
omraden befinner man sig valdigt l[angt fram. Man jobbar under en devis som ar 'utveckla forst, reglera sen’, i
hogre utstrackning an vad som sker i andra delar av varlden. Och det finns satt som den har Al-tekniken har
applicerats i Kina som kanske ar nagot langre fram an vad vi ser hos oss.

Man jobbar med dvervakning, overvakningskameror i valdigt hog utstrackning, med ansiktsigenkanning, det
anvands som identifikation i en rad sammanhang. Man har ocksa kommit langre vad géller Al och digitala verktyg
inom varden. Kanske i forsta hand pa landsbygden dar man har svart att fa sjukvardspersonal. Men ocksa inom
utbildning och smarta stader, polisen anvander Al for att ta fram garningsmannaprofiler. Det finns aven exempel
pa nar enklare mal inom rattsvasendet faktiskt hanteras av Al och inte en domare.

Sa det ar intressant pa manga plan. Och hur det har spiller dver i Sverige, ja det ar klart vi kan fundera pa. Det
spiller dver lite till det omrade Daniel har varit inne och pratat om. Hur arbetsgivaren foljer vad tjanstemén gor pa
arbetet. For det dr ju sa, i LO-yrkena, arbetaryrkena dr det tydligt att det finns den typen av uppf6ljning, men det
gor det i allt hogre grad dven inom tjanstemannayrken. Mojligheter att folja 6gonrorelser, knapptryckningar och sa
vidare, for tjansteman som sitter framfor datorn, for att mata effektivitet. Den typen av mojligheter finns och
anvands i hogre grad. Man pratar om "bossware”, som den har typen av programvara kallas da. Har finns det
ganska mycket mer egentligen att fordjupa sig kring.

Men om jag stannar kvar i Kina lite till, Al-utvecklingen i Kina staller ju ganska intressanta geopolitiska fragor. Jag
kor en kinesisk bil = Volvo. Den ar utrustad med kameror. Vet vi vad de har bilderna som kameran tar, vart de tar
vagen i slutdndan? Ar det rimligt att jag kor min Volvo, alltsa min kinesiska bil, in i ett skyddsobjekt i Sverige? Det
finns ett antal fragor som ocksa har geopolitisk karaktdr, som vi nog inte riktigt har tankt sa mycket pa, om man
ska vara krass. Vi har haft en ganska omfattande debatt om Tiktok och vad det har for innebord over ett antal ar.
Vi vet att Kina sitter pa valdigt stora datamangder och det ar ju centralt for att utveckla Al pa olika satt. Ja, det ar
en utveckling vi kommer fortsatta folja.

Marten Mellberg: Ja. Och i ett samhallsklimat ddr man pratar alltmer om sdkerhet, inte bara jobb utan generellt
sett. Sakerhet hanger ofta ihop med dvervakning och sadant, sa hur ser ni pa den? Det ar ju svart att argumentera
emot nar man sager att det har ar for din sakerhet och allas trygghet.

Anton Landehag: Ja, precis. Och jag tdnker pa "chat control”, en lagstiftning pa EU-niva, ett forslag egentligen som
har lyfts. Som i forsta hand handlar om att begransa mojligheterna till spridning av barnpornografi, men som har
potentiellt lite mer langtgaende konsekvenser vad galler avkryptering. Och nu verkar det som att forslaget har
stannat och behover formuleras om, men jag menar det finns den typen av exempel dér fragor som - jamen vem
ar for spridning av barnpornografi? Ja det ar klart ingen kan vara det, men da anvander vi i nagon mening barn
som ett satt att forsamra méjligheterna till integritet, pa natet i det har fallet. Och det ar klart att utvecklingen dar
vi har ett politiskt klimat ddr valdigt mycket handlar om kriminalitet, det riskerar att fa konsekvenser for hur vi
tanker pa integritet. | samhallet i stort, och inom arbetslivet. Sa ja, har finns det val skal att vara lite vaksam.
Marten Mellberg: Jag tankte vi skulle prata lite mer konkret om TCO. Inte alla era medlemmar men ganska manga
av dem har ju arbeten som skulle kunna utféras pa distans, eller kan utforas pa distans. Vad ser du framéver i de
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yrkesgrupper ni organiserar, nagon trend eller forandring? En del pratar om att man kommer ga tillbaka efter
pandemin, men en forandring har ju redan skett och borjat ske.

Anton Landehag: Precis, sa ar det ju och jag ska understryka det - dgarna av Futurion bestar av fackforbund som
bade har potentiellt mojlighet att jobba hemifran och sadana som absolut inte har det, som polisforbundet,
vardforbundet och sa vidare. Sveriges larare dr ocksa en av dgarna, som inte har samma typer av mojligheter att
arbeta hemifran. Sa bada delarna finns representerade. Men ja, det gar vl att saga lite olika saker har kring hur
arbetet ser ut att utforas framover.

Jag tyckte det var valdigt spannande att héra Daniel Bodéns presentation om synen pa arbetets tid och plats hos
LO och TCO. Den sista punkten du lyfte var om arbetstid. Igar inledde vi en seminarieserie med fokus pa just
arbetstid, med fragan 'Ar vi fast i 40-timmars veckan?'. Det finns ett antal fackforbund som redan driver fragan om
arbetstidsforkortning och det tror jag ar nagot vi behdver ha blicken pa i hogre utstrackning, fler fackforbund
behdver titta pa det. Det har Handels gjort redan, eller hur? Ja. Sa det ar nagonting som jag ser framfor mig
kommer diskuteras mer av de fackforbund som ager Futurion.

Marten Mellberg: En annan fraga som du och jag pratade lite om Peter, det dr det har med arbetsmiljé och
distansarbete. Du sa det att arbetsmiljo det ar valdigt binart, antingen ar det arbetsgivaren som har ansvar for det
eller sa ar det inte arbetsgivaren som har ansvar for det och da har man ansvar for det sjalv. Har ni nagra tankar
kring hur det, for nar man jobbar hemma sa dr ju man sjalv ansvarig for ergonomi och trygghet och séakerhet och
allt som sker pa arbetsplatsen. Det kandes ju lite som att vi sldppte det under pandemin.

Peter Ljungstrand: Ja enligt nuvarande regelsystem sa dr det sa i alla fall, men det ar ju ett arvt regelsystem. De
reglerna som reglerar arbetsmiljo och arbetstidslagstiftning och det har - ska nanting formansbeskattas eller inte,
ar det professionellt eller ar det privat - de uppstod i en tid nar det var valdigt tydligt, oavsett om du var arbetare
eller tjansteman, nar du jobbade och nér du inte gjorde det. Bade i tid och rum, i mitten av 1900-talet, sa var det
valdigt tydligt. Fragar du en person idag, inom ganska manga yrkesgrupper, i ett slumpmassigt valt 6gonblick -
'jobbar du nu eller inte? - sa ar det for manga genuint svart att svara pa den fragan. Inklusive ni som sitter har i
rummet just nu kanske, eller i en annan situation.

Och det dr gradvis den utvecklingen har skett, inte bara under pandemin, den har pagatt i Gver tjugo ar. Att
granserna mellan vad som ar professionellt och privat, vad som ar arbete och fritid, den har tidigare ganska
tydliga dikotomin, haller pa att luckras upp. Inte forsvinner, for i vissa omraden sa ar den fortfarande valdigt tydlig,
men i ganska stora delar i samhallet. Men vi har kvar regelverk och normer som bygger pa att det ar en valdigt
tydlig dikotomi. Och dar finns det friktion, eller skav, i den skarningspunkten, och jag tror att vi pa sikt behover
hitta nya satt att reglera och forhalla oss till det, som mer matchar manniskors verkliga vardag. Inte hur det sag ut
for 30, 40, 50 ar sen kanske.

Marten Mellberg: Du sa ju ocksa ndr vi pratade att ofta nar det kommer ny teknik sa tanker man - man gor nanting
och med den har tekniken kan man gora det har lite annorlunda, lite snabbare, istallet for att backa bandet och
borja om fran borjan, och gora nat helt nytt.

Peter Ljungstrand: Ja, och det ar inte konstigt, jag menar det ar sa vi manniskor fungerar. Nar det kommer nanting
nytt sa forstar vi det i termer av det vi redan begriper. Vi forsoker se metaforer, vad kan vi ha det har till, kan vi
gora det lite battre, lite snabbare, lite effektivare. Det kallas inkrementell utveckling, och det ar i grund och botten
bra, om man lyckas med det, dven om det ibland finns baksidor av det. Ett klassiskt exempel ar forsta bilarna som
kallades "horseless carriage”, "hastlos droska”, for det var referensramen pa den tiden. Och vi star ju i grund och
botten infor liknande problem idag.
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Det gor man i alla tider nar det kommer nya fundamentala forandringar av samhallet, oavsett om de ar av teknisk
karaktar eller annan karaktar. Men vi forstar inte de langsiktiga effekterna. Sa ibland behdver vi liksom ta ett steg
tillbaka och stalla mer fundamentala fragor. Inte hur reglerar vi arbetstiden eller hur ska arbetsmiljokraven se ut,
utan vad innebar det att ta ansvar, hur undviker vi risker och problem. Det ar exempel pa mer fundamentala fragor
som vi ibland behdver stalla oss, snarare dn att skrapa pa ytan.

Marten Mellberg: | framfor allt storstadsregioner har ju manga som jobbar pa kontor ofta langre och krangligare till
jobbet an i till exempel NorrkGping som ar en mindre stad. Tror du att vi kan hamna dar att vi kan ga med pa att
bli lite mer dvervakade, mot att vi far jobba hemma, att det blir ett slags givande och tagande?

Anton Landehag: Nej men jag tanker, jag vet inte om alla har fatt upp lanken om man vill bérja betala for att
anvanda Facebook och Instagram - ar det nagon som valde att gora det? Nanstans har vi ju fatt ett pris dar, pa
varan integritet. Jag gissar att det ar ganska fa som har varit beredda att betala. Och det ar vél inte helt vansinnigt
att tanka sig att man skulle kunna se den typen av utveckling.

Jag skulle vilja resonera vidare lite om nagra av de sakerna som Peter var inne pa, eller som tangerar det, for att,
nu har vi inte pratat mycket Al egentligen an sa lange i det har samtalet, men mycket av den teknikutveckling vi
tror kommer paverka arbetet framover nu, tenderar ju att fokusera pa Al och vad det innebar. Och har tanker jag
att det finns ganska mycket som kan tdnkas paverka hur verkligheten ser ut for tjansteman i bred bemarkelse.
Och for att dterknyta det till Gvervakning - vi kanske inte i framtiden bara mdter hur manga knapptryckningar man
gor per timme, eller 6gonrorelser, utan med hjalp av Al ocksa kan se, i nagon mening da, hur sannolikt det ar att
nagon ar pa vag att bli sjuk, eller ska skilja sig, eller for den delen vill organisera sig fackligt. De har systemen lar
sigju av att se och folja monster. Sa har finns det ytterligare saker att saga.

Peter Ljungstrand: Det finns ju diskussioner om sadana har fragor, och relationen mellan data och makt, ytterst.
Overvakningskapitalism och den har typen av fragestallningar. | var samhallsekonomi som helhet har vi ju,
traditionellt sa forstar vi den i termer av monetdra transaktioner. Vi betalar med pengar och vi koper saker med
pengar och vi gor ett jobb och sa far vi betalt i pengar. Det ar sa vi traditionellt, sen ganska manga hundratals ar,
forstar begreppet ekonomi.

Men vi har en vaxande andel av den totala samhallsekonomin dar vi inte betalar med pengar for tjanster, utan vi
betalar med var tid, vart engagemang, var uppmarksamhet, vart beteende. Som ju inte ryms i den ekvationen
riktigt, men det dr en vaxande andel av den totala samhallsekonomin. Dar stora digitala drakar kan kapitalisera pa
det och ytterst far ett valdigt stort foretag. For de glommer inte, de vet valdigt mycket om dig och kan personifiera
saker, tjanster mot dig pa ett bra satt, men de kan ocksa nyttja det mot dig for att manipulera dig.

Och precis som den klassiska diskussionen om arbete, med Marx och klasser och vem ager produktionsmedlen
och sa vidare, sa behdver vi kanske bredda den diskussionen till att forsta relationen mellan data - sarskilt valdigt
mycket data - och makt, i forlangningen. Och hur hanterar vi de fragorna.

Daniel Soderberg Talebi: Jag far manga fragor nu om Al och jag var med i en artikel som kommer ut snart i
tidningen Arbetsliv - Prevent gor den - och da forsoker jag saga sa har: Al absolut, men man maste ta det lite mer
brett ocksa. Vi kan borja med att vi maste ha ett inflytande aven fran arbetare och arbetstagare kring vad man
programmerar in i datasystem. Lat oss borja ddr. Inte ens dar ar vi ju.

Jag tycker det ar en jatteviktig podang som kom upp, det har att man ocksa maste jobba igenom, ndr man gor en
enorm investering i teknik som paverkar en arbetsplats och ett foretag, att man verkligen involverar de anstallda.
Utifran arbetsmiljo men ocksa effektivitet. Arligt talat, kunskapen finns ju valdigt mycket bland de som jobbar med
det, inte hos nagon langt dar borta.
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Och vi har exempel i rapporten "Manniska, maskin, arbete” pa att man har behovt bygga om lager, man har behovt
gbora om jatteinvesteringar, for att det inte funkar. Det blir inte bra. Inte bara utifran ett arbetsmiljoperspektiv utan
ocksa utifran ett effektivitetsperspektiv. Och det har att man inte bara kan forlita sig pa nagon leverantor som
skickar folk, utan man behdver ha kunskapen pa golvet, i verksamheten, hela tiden.

Om ett lager stannar kan det vara oerhort allvarligt for Sverige. Och for ett foretag kan det innebara nadastéten,
det ar e-handel jag pratar om till exempel, och annat. Det jag vill verkligen skicka med ar att en utmaning for 0ss i
vart land nu, det ar att fa teknikutvecklingens mojligheter att bli mer av en angeldgenhet ocksa for de anstallda.
For det ar det inte, i alla fall inte for LO-kollektivet.

Och sen far man heller inte glomma i det har med distansarbete och sa vidare - hur man ser pa det, och hur man
pratar om det i samhallet - de som inte kan jobba hemifran de paverkas valdigt mycket ocksa. Tunnelbanan gar
mindre ofta i Stockholm nu &n innan pandemin. Tagen gar ju inte. Forskolan, det blir annu farre som hamtar
klockan 17, annu fler som hamtar klockan 16. Man maste ocksa se helheten, de allra flesta har inte den typen av
jobb som jag och vi har just nu.

Anton Landehag: Jag kan bérja med att halla med, det sker en normforflyttning och den kommer paverka allihop.
Men det var egentligen inte det jag ville bygga vidare pa utan snarare just fragan hur moter vi Al. Och da ar val
klassikern att jaja, vi ska mota den med HI, human intelligence. Och det later jakligt klyschigt, men det vi ser att Al
inte riktigt klarar av, det ar klassiskt manskliga formagor. Alltsa formagan att forhandla, att dvertala, formagan till
empati och till omsorg, och sa vidare.

Det ar fardigheter som vi maste se till att manniskor far till sig, genom utbildningssystemet i nagon man. Och dar
kan man ju fundera pa hur bra hogskola och universitet ar pa att bidra med den typen av fardigheter. Sa om det ar
de egenskaperna vi pratar om, jamen da blir det ju att forskolan i nagon man ar var nya hogskola, att det ar dar
mycket av de hdr sociala fardigheterna faktiskt befasts. Sa da kravs det att det ocksa satsas pa den verksamheten.
Marten Mellberg: Om vi far forsoka oss pa att vara lite optimistiska avslutningsvis, och kika fram fem, tio eller
femton ar. For vi far val anda hoppas att vi kan fa ett battre arbetsliv, dar det blir battre for flertalet och vi har mer
tid till annat. Har du nagon vision eller tanke Peter? Du pratade tidigare ocksa om det har hierarkiska.

Peter Ljungstrand: Ja, vi ser en generell rérelse ddr vi gar fran det vi brukar kalla komplicerat - dar vi har
valdefinierade l6sningar och "one size fits all”, och maskinen eller fabriken som metafor for samhallet - till mer
komplexa sammanhang, dar det inte racker med de enkla perspektiven. Specialisering, arbetsdelning och den
typen av principer fungerar inte, utan vi maste snarare anvanda designmetoder, vi maste prova, experimentera,
ldra hela tiden, om och om igen. Ocksa att vi gar fran valavgransade organisationer med hierarkisk styrning, mer
mot svarmar av ekosystem. Det betyder inte att den ena ersatter den andra, men gradvis ror vi 0ss i den
riktningen, i och med att vi far allt fler komplexa samhallsproblem som inte kan [6sas av specialisterna.

Det ar ett exempel pa en rorelse. Annars vad galler Al - jag ar forhallandevis optimistisk. Det ar klart att Al pa sikt
hotar vissa typer av yrken och arbeten idag, men vi kan se pa valdigt manga hall att den kan mangdubbla
produktiviteten och gor att vi kan na langre tillsammans. Sa det handlar inte i forsta hand om att det ska erstta,
utan att det ger oss - precis som maskinerna var en forlangning av var fysiska kropp och vara muskler, sa ar det
har en forlangning av vart mind pa nagot satt. Att snarare det ar sinnebilden, om vi ska forsoka se det pa ett
positivt satt.

Men visst finns det risker, och vad géller data, sa pa EU-niva till exempel sa laborerar man med modeller dar man
till exempel har som grundprincip att du som individ ager din egen data. Sen kan du lata sjukvarden anvdnda den,
eller du kan lata ett privat foretag anvanda den och sa vidare, men grundprincipen ar att all data som rér dig ska
du aga och kontrollera och bestamma over. Snarare an att det eller det foretaget ager all data de har loggat, om

Sida 22 av 44



dig och alla andra. Sa att det finns idéer om hur man kan hantera aven en del av de fragorna, men dar ar vi inte
an.

Marten Mellberg: Vad sager du Daniel, lager och lagerhallar om femton ar? I ett battre samhalle. Eller hur nar vi
dit?

Daniel Soderberg Talebi: Nu blir det mycket om just lagerarbete eftersom vi skrivit om just det, men var allra
storsta yrkesgrupp ar butikssaljare. Det ar det storsta yrket pa privatmarknaden och mycket gar ju att koppla aven
dit. Jag tror dels att det har som sker nu med den har kampen kring Klarna, och det som sker nu mot Tesla, att det
faktiskt kan spela viss roll, om jag far tanka ur ett valdigt fackligt perspektiv - att vi visar att i Sverige sa galler
anda det hdr och vi accepterar inte att ni bara kor som ni gor, med affarsmassiga satt att driva verksamhet som
ibland inte dr okej. Att man far in det har arbetstagarinflytandet mer.

Sen tror jag - om man ska tanka utifran ett positivt perspektiv - att bristen pa arbetskraft framéver kan bli nanting
ganska positivt. Alltsd, det glommer man bort idag, men vi har enorma pensionsavgangar pa gang i det har
samhallet. Det ar ju brist pa folk. Och da kommer det 6ppna mojligheter inom servicesektorn - till exempel
butikssaljare, och restaurangbranschen som hotell- och restaurangfacket organiserar - nar de sager 'vi hittar inga
att anstalla’. Na, men ni kan ju hoja lonen litegrann, och fixa lite tryggare anstallningsvillkor, och sen kan ni
komma tillbaks.

Alltsa det blir en press som faktiskt ar véldigt viktig, det dr ju darfor arbetslosheten ska vara lag, det ar det
grundlaggande - hur fixar man bra arbetsvillkor i ett samhalle, ja pressa ner arbetslosheten. Nummer ett. Absolut.
Det r det forsta varnet, fackliga varnet mot marknaden, om jag far norda ner mig lite har nu. Arligt talat, bristen
pa arbetskraft tror jag kan leda till nagot ganska bra. Da vi ocksa far fundera pa hur vi anvander var tid, och att
produktivitetsvinsterna ska komma alla till del. Jag tyckte att Daniel Bodéns dragning innan var valdigt intressant,
sa jag ansluter mig lite till det dar.

Marten Mellberg: Anton, ni organiserar ju delvis manniskor som jobbar med, alltsa handldggning och sadana har
saker som ersatts mer och mer av Al, kan ersattas i alla fall.

Anton Landehag: Ja atminstone mer juniora sadana roller. Sd om man tanker att det hér ska drabba dldre som ar
mindre tekniktillvanda, sa sannolikt inte, utan snarare tvartom.

Marten Mellberg: Men det forsta jobbet pa Forsakringskassan eller Arbetsformedlingen eller nat sant, det kan
paverkas?

Anton Landehag: Ja, precis. Bitrddande jurister och finansiella analytiker ocksa for den delen riskerar att ersattas
av - det behover inte vara battre teknik egentligen, utan det kan vara billigare i nagon man. Men om vi dnda tanker
0ss att vi kommer kunna ha produktivitetsokningar med hjalp av den teknik vi ser nu, sa ar min forhoppning att
parterna kommer kunna fora samtal om att omsatta det dven pa sa satt att vi faktiskt kan fa potentiella
arbetstidsforkortningar. Om vi pratar i ett tioarigt perspektiv.

Och da tror jag att det r jatteviktigt att faktiskt ta med den typen av resonemang - vilka grupper ar det som ar
narmast att kunna fa den typen av arbetstidsforkortningar? Ja det riskerar att bli samma grupper som har
mojlighet att sitta hemma och arbeta. Att det ar dar som Al kan effektivisera. Snarare an ute i omsorgen och
liknande. Och da behdver vi nog hitta satt att se till att effektiviseringar kan goras pa satt som faktiskt i nagon man
ar rattvisa, om vi anvander det begreppet.

Men jag har val kanske snarare tenderat att se utmaningar, sa absolut, om vi ska vara positiva, vi har mojlighet att
se effektivitetsokningar, det ar i alla fall det vi kan hoppas pa. Och da far vi aterigen hoppas pa att de kan leda till
ett mer dragligt liv pa totalen, med battre balans mellan arbete och fritid, sannolikt till foljd av potentiella,
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atminstone fordjupade diskussioner om arbetstidsforkortningar. Det dr inte min sak att argumentera hart for
fragan, det far agarna gora.

Marten Mellberg: Det kanske finns synpunkter, fragor, funderingar fran publiken?

Daniel Bodén: Forst och framst tack for ett valdigt intressant samtal. Jag haller med om valdigt mycket av det som
har sagt. Det ar val mer en reflektion, om just det som Daniel Soderberg Talebi ar inne pa ocksa, det har med att
fackforeningsrorelsen maste vara mer delaktig i teknikutvecklingen. Och dar finns det ju uppenbara utmaningar.
Dels i just det har, du namnde inledningsvis att LO och Handels har en teknikpositiv syn, och det ar ju nanting som
gar valdigt langt tillbaka i arbetarrdrelsens historia. Man har haft en teknikoptimistisk syn, under forutsattningar
att produktivitetsvinster ska kunna fordelas och att fackforeningsrorelsen far vara med i utvecklingen av tekniken,
pa arbetsplatsen. Och vi har ju MBL som ett typ av verktyg som var i alla fall &mnat till att mojliggora den
processen.

Men, som ni ar inne pa ocksa, om vi under stora delar av 1900-talet sag en teknikutveckling som i hog grad
utfordes och skedde pa arbetsplatserna, sa idag - teknikutvecklingen utfors ju av andra, externa leverantorer. Och
det innebar att expertisen och kunnandet om den har teknikutvecklingen inte ligger hos fackforeningarna, i
synnerhet inte lokalt. Sa det blir véldigt svart att ta stallning i de har lokala forhandlingarna, det ar redan ett
fardigt paket som kommer in och sa.

Sen finns det saklart idéer, som lagstiftning pa EU-niva, om att arbetstagare maste fa kunna ta stallning till om
overvakning ska fa forekomma, och da maste arbetsgivaren motivera varfor man har drivit tekniska losningar for
att intensifiera dvervakning och sa vidare. Dar kan man ocksa se, historiskt sett, att nar man har forsokt motivera
den har typen av Gvervakningsteknologi, sa ar det ofta att man hanvisar till 'jamen det 6kar sakerheten’. Det dr
liksom det som ar argumentet, och det dr svart att argumentera mot det. Sen kommer dvervakningen som en
efterverkan, sa att saga, det ar inget som man har mojlighet att forutse pa samma satt. Sa det finns ju uppenbara,
inbyggda utmaningar.

Peter Ljungstrand: Ja, det finns ju dnda en lang tradition i Sverige av att engagera vanliga arbetare och dven
fackforbund i systemutveckling. Den sa kallade skandinaviska skolan som véxte fram pa 1970-talet nar man
jobbade med grafiska forbundet och tog fram "desktop publishing” for tryckeribranschen till exempel. Det finns
massa sadana traditioner i Sverige som vi skulle kunna ga vidare pa. Men idag, ytterst bade for ett foretag eller
offentlig sektor ar att vara en bra kravstallare, och det ar svart, att stalla ratt krav i en upphandling.

Linnea Holmberg Wensby: Jag ar nyfiken pa vad ni tanker om den generationen som véxer upp nu, som pa vissa
satt kanske ar mer vana vid det har dvervakningssamhallet och forhaller sig till sin personliga data annorlunda.
Tror ni de kommer acceptera forutsattningarna pa framtidens arbetsmarknad?

Anton Landehag: Jag jobbade pa analysforetaget Ungdomsharometern for ett par ar sedan, sa jag tittade ganska
mycket pa den typen av fragor. Egentligen den basta data som jag har sett nu, det dr "Svenskarna och internet”
som har undersokt hur personer i olika aldrar forhaller sig till fragorna. Dar ser det ut som att det finns ett
annorlunda forhallningssatt. Om jag inte minns fel sa dr det exempelvis en majoritet av unga som inte tycker att
det ar okej att en arbetsgivare googlar personen infor en anstallningsintervju, vilket resten tycker ar helt fine. Sa
man har ett annorlunda forhallningssatt. Internet ar kanske i hogre grad, om vi pratar om internet pa ett slarvigt
satt, en del av en privatsfar an vad det ar for aldre. Och sen finns det skal att ta en timmes panelsamtal bara om
just den fragan, sa jag stannar dar.

Britt Ostlund: Jag tycker inte om att du pratar om att aldre skulle vara ett problem, darfor att de ar mindre
teknikvanliga. Det ar fel, det ar alderism. Sen skulle jag vilja sdga sa hér att jag haller med dig om det att det finns
grundldggande samhallsfragor vi maste diskutera, och en sadan fraga dr ju till exempel de hér stora statistiska
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studierna dar man sager att - nu uttrycker jag mig valdigt enkelt har - att i industrin kan man i stort sett
automatisera overlag, men inte varden och omsorgen, darfor att det ar sociala lyhordhetsjobb.

Alltsa ar det framtidens arbetsmarknad, och da maste vi borja diskutera, hur ska vi fordela jobb och resurser i
samhallet? Ska vi ha medborgarlonen eller hur ska vi organisera det? Och aven det har med
overvakningskapitalismen, det ar ganska Gvertygande argumentering att det finns, tycker jag. Och da ar ju fragan,
for det ar ju inte nanting vi kan sitta och bestamma - dar ar vi redan. Vi ager inte vara data. Det hdr ar bara en
tidsfraga innan vi far igen mina data som Google och andra stora foretag har. Sa det dar r maktfragor, det ar
darfor facken blir sa viktiga. Maktanalysen, det dr det det handlar om.

Maths Isacson: Jag sager precis samma sak, vem har makten over den snabbt vaxande datamangden? Den som
kontrollerar den har stor makt. Hur ska fackforeningsrorelsen klara av att utmana agarna av "big data”? Det ar ju
avgorande. Medlemstalet minskar inom LO och ar nu nere pa 59 % av alla som arbetar inom LO:s omrade, medan
TCO och SACO visar mer positiva siffror Hur ska de som jobbar fackligt inom industrin, den delvis privatiserade
varden och omsorgen ha en chans att havda sig mot dgarna, nar medlemsantalen minskar och den strategiska
datan ar utanfor deras kontroll?

Marten Mellberg: Far jag bara, ett inspel, kort. Nu ags ju datan ofta inte av de sjdlva utan av foretag som de inte
har kontroll 6ver - skulle de pa nat satt kdnna sig tryggare om det var statlig data, eller statligt reglerat och
kontrollerat? Det skulle vara andra problem?

(Spridda protester i publik och panel)

Peter Ljungstrand: Da far du Kina istdllet.

Daniel Soderberg Talebi: Det har ar bara ett exempel, men det ar bra att vara konkret tanker jag. Nar man levererar
den har tekniken sa ar den ju anpassad till det specifika lagret och dess forutsattningar. Olika lager levererar olika
saker och sa vidare, och det ar inte sa att det inte jobbar folk pa de har lagren - alltsa ett hogautomatiserat lager i
Sverige, dar jobbar otroligt manga personer. Det dr bara att man gor lite andra grejer, faktiskt, i storre utstrackning.
Sa att det sker ju mycket anpassningar till den platsen och dar behdver inflytandet finnas med och
kompetensutvecklingen, att man verkligen arbetar med arbetsmiljon och sa vidare.

Men sen tror jag att det har ar en fraga som ocksa handlar om, LO:s problem ar ju, det & mycket otrygga
anstdllningar, helt enkelt. Vi ar ju nere pa ett lonegap som pa 30-talet, vi far inte forenkla heller. Det ar en
ojamlikhetsfraga, faktiskt, det som hander i vart samhalle. Sa jag haller med, jag forsoker bara sdga att det ar det
grundlaggande. Alltsa vara medlemmar kan inte leva pa sin [6n. De som gar ut, i stor utstrackning for att man har
deltider, det finns hyvling idag i samhallet. Vara kvinnliga medlemmar i synnerhet, som gar i pension, blir
fattigpensiondrer, idag. Vi har rapporter pa det har. Svart pa vitt, det ar verkligheten.

Marten Mellberg: Al, teknikutveckling och framtiden &r viktigt, men kaffe ar kanske viktigare. Stort tack!
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VISNING AV UTSTALLNINGEN VALKOMMEN IN! — DEMOKRATI FOR VUXNA

Diskussion om digitalisering paverkansforsok och kallkritik pa arbetsplatser
Carina Milde, Arbetets museum
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VISNING AV DOKUMENTARFOTOSALONG PA TEMAT "OSYNLIGT ARBETE"

"Arets fotografer lyfter fram osynligt arbete pa satt vi inte hade kunnat forestilla oss. Det &r fantastiska skildringar
av bade vardag och arbetsliv, oavlonat och betalt, fran Sverige och vérlden. Men har finns ocksa starka berattelser
om manniskors inre arbete - det som inte syns pa utsidan, som ror vara kanslor och tankar. Alla de olika
berattelserna ar viktiga pa sitt stt”

Sara Grevlund, intendent vid Arbetets museum
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DAG 2 - 17 NOVEMBER

KEYNOTE
MARKUS FURENDAL: Al OCH FRAMTIDENS ARBETSPLATS

Markus Furendal dr forskare pd Statsvetenskapliga institutionen vid Stockholms universitet med inriktning mot
politisk filosofr.

Furenaal har skrivit om arbetets framtid 1 [juset av Al och fortsatter under 2024 i ett nytt projekt vid Stockholms
universitet som handlar om Al:s utveckling och globala styrningar, det vill saga hur Al regleras pd global nivd och
vilka demokratiska legitimitetsfragor det vacker.

Han deltar dven i ett tvarvetenskapligt projekt pd Institutet for framtidsstudier, dar fokus ligger pd anvandningen
av Al inom offentlig sektor och hur traffsaker, kvalitetssakrad och legitim den ar.

Under 2023 har Al och dess paverkan pa
arbetets framtid diskuterats mycket. Jobb . Kommer alla jobb forsvinna?
kommer forsvinna och arbetet forandras

) . o o + Sanningen arju att ingen vet vad som kommer handa..,
I grunden ar beskrivningar man hor i

+ Elon Musk: "There will come a time when no job is needed”

media. En del tror att det kommer bli . Intressevackande, men varfor lyssna pa Musk?
massarbetsloshet, andra tror att det P e
kommer uppsté nya branscher. O « Inte baratitta vad Al kan géra, utan ocksa vad manniskor

- later Al gora, givet hur samhallet ser ut.

Kommer det ga som for de "knocker
uppers” i England som innan det fanns
vackarklockor jobbade med att enligt ett
schema ga runt till kunder och vacka dem
genom att knacka pa deras fonsterrutor?
Deras bransch byggde pa att fabriksarbetare och andra behdvde vara pa sin arbetsplats en bestamd tid och att det
saknades en teknisk losning for hur dessa skulle vakna innan solen gick upp. Nar vackarklockan sedan uppfanns
slog det undan benen for hela branschen. Ar det vad som kommer hdnda manga av dagens branscher i sparen av
Al?

Nagra korta definitioner

Vad ar Al? Idag har alla en hum om det, och det finns en definition fran OECD som troligen kommer att anvandas i
den nya Al- forordning som EU arbetar med. En bred definition ar att det i grunden handlar om ett automatiskt
system som vi stoppar in nagonting i och sa kommer det ut nagonting fran det. Det klarar av att gora saker som
hade kravt mansklig intelligens om det hade gjorts av manniskor.

Vad ar da automatisering? En bred definition av det ar att maskiner utfor sysslor som tidigare utforts av
manniskor. Ekonomer talar om det som expansionen av den uppsattning sysslor som kan utforas av kapital
snarare dn arbete. Om en fabriksagare kan kopa en maskin som kan gora sadant som manniskor behdovde gora
tidigare, da har det skett en automatisering.
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Vad ar arbetsplatsen? Jag kommer att prata om platser. Alla arbetsplatser ar olika, det gar inte att uttala sig om
hur Al kommer att paverka arbetsplatsen i allmanhet, det beror pa vilken typ av bransch och sa vidare.
Kommer alla jobb forsvinna? Jag tror inte att det ar en jatteintressant fraga. Jag tanker att det finns mer
intressanta fragor, vilket jag ska forsoka forklara.

Vad vet Elon Musk egentligen?

Elon Musk sa for nagra veckor sedan” there will come a time when no job is needed”. Vi hor sadant med jamna
mellanrum - en fantastiskt intressevackande tes. Tank vilken varld vi skulle ha om maskinerna kunde frigora 0ss
fran det manskliga behovet av arbete som har plagat oss sen vi uppstod. Det vore kul, och pa det foljer manga
intressanta samhallsvetenskapliga och filosofiska fragor — som "vad ar meningen med livet om man inte behdver
arbeta”, och sa vidare.

Men varfor ska vi lyssna pa Musk? Han ar ju inte ekonomhistoriker eller samhallsvetare. Han kan sdkert
jattemycket om Al, dr sakert en jatteduktig ingenjor och en supersmart person, men han forstar val egentligen inte
nagot mer an vad vi andra forstar om pa vilket satt teknik paverkar samhallet.

Det racker inte med att titta pa vad Al 4an gora for att avgora hur det kommer rullas ut i samhallet, utan det spelar
ocksa roll vad manniskor /dter Al gora givet hur samhallet ser ut. Som det aterkommande exemplet med
sjalvkorande bilar, dar Musk och andra sager att om tva-tre ar kommer det bara finnas sjalvkérande bilar - och
sen skjuts den gransen framat hela tiden. Vi ser i princip fortfarande inga sjalvkorande bilar, snarare tvartom. |
Kalifornien rullades det nyligen ut en hel flotta av sjdlvkdrande bilar fran Cruise, ett foretag agt av General Motors,
vilket hyllades som en stor framgang. Men efterat intrdffade en tragisk olycka dér en person blev pakérd och drogs
med under bilen utan att den har Al-bilen forstod vad som hande.

Det illustrerar att risktoleransen for vad vi later Al-bilar gora kan vara annorlunda an vad vi later méanskliga
taxiforare géra. Om vi inte litar pa att de sjalvkorande bilarna alltid kommer kunna stoppa de olyckor som kan
handa sa kanske vi inte kommer [ata dem kora runt i vara stader. Och hur det kommer ske ar ju inte ndgot som en
ingenjor eller en Al-expert riktigt kan avgora eller analysera. Det ar en mer komplicerad fraga som kraver nagon
sorts samhallsvetenskaplig och/eller humanistisk analys.

Vilka fragor ar de verkljgt intressanta?

Om jag har nagot slags kdpphast sa ar det val att for att forsta hur Al kan paverka ekonomin sa maste vi komma
ihag att institutioner och incitament, regler och normer och deras avsaknad spelar roll for hur Al paverkar saker.
Darfor ar jag lite skeptisk till sadana som Musk som uttalar sig om det har.

Jag tror inte att alla jobb kommer att forsvinna, jag tycker att det finns en risk att den fragan dr en distraktion, for
om vi bara pratar om den fragan glommer vi bort allt annat. Det kan vara sa att alla jobb forsvinner till slut, men
da ar det formodligen en ganska lang process pa vagen dit, och det finns relevanta fragor att diskutera innan vi ar
dar. Det kan ocksa vara sa att jobb alltid kommer finnas.

De fragor jag tycker ar intressanta ar - givet att Al finns pa arbetsmarknaden och paverkar arbetet: hur paverkar
det arbetsplatsen nar den anpassas till Al-teknik, hur paverkar det manniskorna som arbetar dar, vilka
vardekonflikter kan uppsta nar vi borjar samarbeta med Al pa olika satt? Till exempel mellan l6nsamhet och
arbetsmiljo, vinnare och forlorare, arbete och fritid.

De teman jag vill fokusera pa idag ar fysisk arbetsmiljo, Al som kollega, Al som chef och arbetsplatsens
organisering
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Titta pa historien

Ett satt att fundera kring detta dr att titta bakdt i historien. Ett klassiskt exempel pa hur teknikskiften paverkar
produktionsprocesser och samhallet & nar man gick over fran angdrift till eldrift i fabriker. Tidigt placerades
fabriker nara vattendrag for att utnyttja rorelseenergin. Senare kunde verkstader byggas upp kring en centralt
placerad angmaskin, vars energi overfordes till respektive arbetsstation med hjalp av driviemmar. Pa sa vis sattes
andra maskiner, som till exempel svarvar, i rorelse. Remmarna var installerade i taket enligt ett komplicerat
system. Det hade nackdelar som buller, fibrer som slappte fran remmarna och risk for olyckor da manniskor kunde
fastna. Om nagon enskild maskin behévde repareras maste dessutom hela produktionen stoppas da alla maskiner
var forbundna med varandra. Med andra ord forde systemet med sig saval arbetsmiljomassiga som ekonomiska
problem.

Nar elektriciteten kom ledde det till ett slags mellanting i manga fabriker. Angmaskinen byttes ut mot en
elektrifierad kraftkalla, men man beholl systemet med remmar i taket som drev maskinerna. Det vill saga man
ordnade fabriken enligt precis samma princip som tidigare, med samma atfoljande problem. Till slut skiftade man
till att anvanda elen fullt ut som drivkraft i respektive maskin, vilket gav manga arbetsmiljomassiga fordelar. Det
ledde ocksa till att man kunde bygga fabriker pa nya satt, da man inte behovde centrera arbetet kring eller
forstarka konstruktionen for enorma angmaskiner.

Den har dvergangen tog alltsa ganska lang tid, aven om den kanske gick snabbare i branscher som inte var lika
etablerade och inte hade gjort stora investeringar i remdriften. Det drojde med andra ord lang tid innan
elektriciteten fick genomslag i produktivitetssiffrorna. Vinsterna kunde inte realiserades forran langt senare, vilket
berodde pa att det var rationellt for fabriksdgarna att anvanda upp den kapitalinvestering man redan gjort - som i
angmaskiner.

Hur kommer Al omvandla ekonomin - om man jamfor med hur elektriciteten omvandlade ekonomin? Min poang ar
att det ar lite for tidigt att se. Manga satt som vi idag tanker oss att vi kan anvdnda Al pa jobbet ar nog fortfarande
i olika grad mellanting. Vi utgar fran sadant vi redan gor och hur vi jobbar idag, och tanker pa hur det kan
automatiseras eller bytas ut mot Al. Men vi kan inte riktigt forestalla 0ss an hur det skulle se ut nar vi verkligen
skiftat helt och hallet till ett nytt produktionssatt.

Exemplet Amazon

Jag har i min forskning studerat foretaget Amazon och deras lagerhantering. De ar varldsledare i tekniken vad
galler robotisering. De skulle sakert garna vilja byta ut alla manniskor till robotar om de kunde, men det finns
fortfarande uppgifter som manniskor ar battre pa, som att plocka upp saker och lagga dem pa ratt stalle.

Vad innebar det da att ha en robot som kollega? Tidigare byggde systemet pa att den enskilda arbetaren vandrade
omkring pa Amazons lager med en scanner i handen - fick ett uppdrag, gick till en hylla, scannade av en pryl och
la ner den i sin tygkasse, fick nasta uppdrag och sa vidare. Arbetarna rorde sig hela tiden runt pa lagret - upp till
20 km pa ett arbetspass. Det var slitsamt och ganska ineffektivt, och scannern var installd pa att paverka arbetaren
till att hela tiden ga lite fortare.

Med dagens system star manniskor stilla vid en packningsstation, medan en ny typ av robot lyfter hyllan och kor
fram dem till arbetaren. Det finns da information om vad som ska plockas fran vilken hylla och dessutom en stor
klocka som raknar ner hur manga sekunder arbetaren har pa sig for varje enskild grej. Det ar ett satt att oka
produktiviteten genom att manniskor och robotar samarbetar pa ett nyskapande satt, men det minskar inte
stressen och arbetet innebar monotona lyft.

Sida 29 av 44



Det ar en forandring som framst skett pa arbetsgivarens villkor; det 6kar produktiviteten och gor personalen mer
utbytbar da det gar snabbt att lara sig momenten. Arbetsgivaren hojer produktivitetskraven genom bade
inforandet av robotar och okad press pa manniskorna. Arbetsgivaren hade kunnat anvanda vinsten som det
generar till att forbattra for manniskorna, men valjer att inte gora det. | de exempel jag har studerat reduceras inte
stressen genom robotiseringen, utan okar, liksom mangden arbetsskador.

Manniskor och robotar arbetar inte sida vid sida utan atskilda, och arbetsplatsen anpassas efter robotarna.
Robotiseringen kraver ocksa nya tekniska losningar som inte alltid effektiviserar arbetet. Om manniskor behdver
ga in bland robotarna, till exempel for att plocka upp nagot som tappats pa golvet, sa kan inte robotarna inte se
dem. For att undvika att bli pakorda maste darfor manniskorna satta pa sig en sarskild vast som skickar ut en
signal som gor att de kan uppfattas av robotarna.

Exemplet ChatGPT

Vad innebar det da for kontorsarbetare att jobba sida vid sida med ChatGPT? Aterigen kan vi jamféra med tidigare
teknikskiften, till exempel forenklingen nar Excel kom med mojligheten att lata en utbytt faktor ge utslag i ett helt
dokument, dar tidigare varje siffra hade behovt andras manuellt. Det gav helt nya mojligheter att testa - "sex eller
sju procents avkastning, hur paverkar det kalkylen” och sa vidare.

ChatGPT och den typen av "large language models” frigor liknande kreativa mojligheter. Skribenter kan till exempel
bolla idéer, fa hjalp med utkast eller korrigering - det frigor potential som man tidigare inte hade resurser att
utnyttja.

Det finns nagra tidiga studier av vad det kan innebara. Konsultfirman Boston Consulting Group gjorde ett
experiment inom sin organisation, dar en del anstallda fick anvanda GPT-4 och andra inte och sedan jamfordes
grupperna. Resultatet visade att anvandningen av GPT-4 kan oka produktiviteten och ge den fardiga produkten
hogre kvalitet. Det var framfor allt relativt nyanstallda som fortfarande var under genomsnittet i expertis som
gynnades av den har tekniken, medan mer erfarna och kunniga medarbetare inte hade samma nytta.

Det finns dven studier pa telefonforsaljning dar resultaten ar snarlika.

Vilka konfliktlinjer kan da uppsta och krdva fortydliganden som fljd av detta teknikskifte? Vem dr det som skapar
vardet, ar det manniskan eller maskinen? Kommer arbetsgivaren vilja att det skapade vardet gar tillbaka till
arbetarna, eller kommer de havda att det dr nagonting som skapats via kapital?

En large language model som kollega dr inte lika synlig som en robot. Pa Amazons lager kan vi se om en manniska
blir pakérd av en robot, vi kan forsta vad det ar for skada och hur den uppstod. Om en sprakmodell krockar med
en manniska - metaforiskt uttryckt - skulle det kanske inte registreras lika tydligt. Det finns en risk att de negativa
arbetsmiljomassiga konsekvenserna ar mer osynliga i den har typen av branscher, jamfort med lager.

Al som chef - overvakning pd vems villkor

Hur kan Al fungera som chef? Chefer leder och planerar arbetet, och ar ytterst ansvariga for arbetet som utfors.
Detta gors redan av Al i vissa branscher, som gigarbeten, ddr hela affdrsidén gar ut pa att ett slags frilansare
levererar mat till 0ss, styrda av en Al-driven algoritm.

Det ar troligt att det sprider sig till fler sektorer och att en del av de uppgifter som chefer brukar gora laggs over
till Al-teknik - kanske framfor allt de overvakande delarna.

En artikel i The New York Times fran 2022 ger flera exempel pa detta, hamtade fran en amerikansk kontext. Artikeln
har rubriken "The Rise of the Worker Productivity Score” och den visar tydligt att Al mojliggor en mer detaljerad,
omfattande och djupgaende dvervakning av kontorsarbetare. Nar dvervakningen automatiseras gar det att samla
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in fler datapunkter, fler medarbetare pa arbetsplatsen kan dvervakas - i princip alla hela tiden - och fler platser
kan overvakas, aven nar arbetarna jobbar hemma via datorns program.

Under pandemin hande det att arbetstagare tog uppdrag fran flera arbetsgivare, utan att dessa var informerade,
och pa sa vis utforde parallella jobb. Det finns ocksa aktuella exempel pa hur frilansare tar uppdrag och later
ChatGPT utféra dem. For arbetsgivare ar det problematiskt och innebdr ett slags fusk - om nagon far erséttning for
heltid och sen inte jobbar heltid.

Enligt artikeln i NYT finns det arbetsplatser ddr man avtalar om att arbetsgivaren far ratt att dvervaka
arbetstagaren pa olika satt. Det kan handla om att mata hur mycket arbetstagaren anvander tangentbord och mus.
Det finns dven mjukvara som automatiskt, pa ett slumpuvis satt, tar skarmdumpar av vad den som sitter vid datorn
haller pa med, eller later webbkameran ta en slumpvis bild pa den som sitter vid datorn. Avsldjas da avvikelser ger
det konsekvenser for arbetstagaren.

Ett exempel ur artikeln berattar om en kvinna vars avtalade 40-timmars arbetsvecka ar uppdelad i tiominuterssjok.
Om hon inte registreras som aktiv under ett sadant sjok far hon [oneavdrag, vilket innebar att allt ifran att ga pa
toaletten, till att under en stund inte anvanda musen eller att lasa en utskrift pa papper sittande i soffan, innebar
|0neavdrag. Kvinnan sager att hon behdver arbeta 55-60 timmar i verkligheten for att fa ihop de 40 timmar som
arbetsgivaren kraver. Avdragen gar att overklaga men det dr komplicerat och kraver att hon kan bevisa for varje
tiominuterssjok att hon har arbetat trots att hon inte registrerats som aktiv.

Pa vems villkor sker da detta? Artikeln ger dven exempel pa arbetstagare som menar att de uppskattar
overvakningen, att de sjalva blivit mer flitiga och att det kan avsloja kollegor som inte uppfyller sin del av arbetet.
Det gar anda att konstatera att trots okad produktivitet och minskat fusk innebar dessa former av 6vervakning
tydliga krankningar av manniskors privatliv. Det undergraver en autonomi som ar viktig i vissa yrken, dar anstallda,
ofta med hogre utbildning, varit vana vid att fa fortroende fran arbetsgivaren att sjalva planera tid och upplagg av
sitt arbete - sa kallad tillitsbaserad styrning.

Anstallda i branscher utanfor kontor - till exempel Amazons lagerarbetare - har redan upplevt dvervakning pa
liknande satt, men metoderna har spridits till fler branscher och arbetsplatser. Risken finns ocksa att rena misstag
begds da verktygen for Al-overvakning fortfarande ar trubbiga.

Al bara en ny mattstock

Om vi alla skulle ha en allvetande Al som Gvervakade oss, hur skulle det paverka arbetslivet? Jag tror inte att det i
grunden ar nytt. Det gar att kdnna igen fran hur manga organisationer redan ar ordnade.

Produktivitet mats och utvdrderas redan pa olika satt pa de flesta arbetsplatser och de anstallda anpassar sig
efter det mattet, dven nar det ar kontraproduktivt. Lakare pa ett sjukhus till exempel, som kanske skriver ut
patienter som skulle behova vara kvar, i syfte att korta kotiderna. Eller universitetslarare som godkanner studenter
som kanske inte uppfyller kraven, eftersom anslagen ar knutna till hur manga som klarar kursen.

Anstallda hittar ocksa knep att komma runt dvervakningen - till exempel med hjalp av hardvaran "the mouse
jiggler” som simulerar att musen ror sig. Det har inget med produktivitet att gora, men visar pa hur organisationen
anpassas efter det som mats. Al-Overvakning ar bara en ny sorts mattstock, och att medarbetare anpassar sig efter
mattstockar dr inte nagot nytt.
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Det spelar roll vad vi matar in  systemet

Jag tanker ocksa att det hor ihop med hur Al ar byggt. Valdigt forenklat sa lar sig Al-teknik genom att fa beloningar,
sa kallad "machine learning”. Vi skapar en entitet som har formagan att [ara sig saker, och sen trdnar vi den pa
stora datamaterial med inprogrammerade belningsmekanismer - varje gang det blir ratt utdelas poang.
Detsamma galler ChatGPT, ddr man utvecklat en sprakmodell som klarar av att producera text, varefter manniskor
har fatt sitta och ge poang pa svaren, sa kallad "reinforcement learning from human feedback”. Pa sa satt kunde
OpenAl rensa bort de problematiska svaren - de fick laga poang.

Med andra ord spelar det roll vilken typ av poangsystem vi programmerar in i Al. Om Al tranas enligt samma
principer som organisationer tidigare anvant for att mata produktivitet, vars mattstockar ibland varit trubbiga, sa
finns en risk att problemen multipliceras.

Risken for avsaknad av transparens okar med Al som overvakare, vilket ar oroande. Overvakandet av
tangentbordsaktivitet kan visa fel, men ar i alla fall transparent, medan kommande typer av Al-styrda
bevakningsmetoder, som ibland marknadsfors som "hemliga” och som innehaller ansiktsavldsning och liknande,
ar helt icke-transparenta.

Sammanfattningsvis: Det har ar komplexa fragor och alltfor viktigt for att ldmna till teknikjattar och ingenjorer. Vi
behdver alla diskutera det hér. Samhallsvetenskapens och humanioras perspektiv kan verkligen tillféra nagot i
detta - dven om vi inte blir tillfragade lika ofta som techjattarna.

All typ av kanslighet for att institutioner, incitament, regler och normer spelar roll for hur teknologin paverkar
samhallet ar bra. Den allmanna debatten skulle gynnas av att det har perspektivet lyftes oftare. Men ingen kan
erbjuda mer an kvalificerade gissningar.

Ar det verkligen nagot nytt?

Det ar intressant att fraga sig om detta verkligen ar nagot nytt? Har inte manniskor alltid anvant sig av verktyg som
underldttar vara sysslor och mer eller mindre automatiserar dem? Till exempel innovationer i hemmet -
tvattmaskin, diskmaskin - ar Al nagot nytt jamfort med den typen av teknikskiften? Arbetstagare har alltid riskerat
att skadas av maskiner, det har alltid behovts skyddssystem och alltid funnits arbetsmiljoméssiga fragestallningar.
Har inte arbetsgivare alltid haft ett intresse av att overvaka sina anstalldas produktivitet och ge dem incitament
att arbeta hardare?

Jag tror inte att Al ska forstas som nagot magiskt eller helt radikalt nytt som vi inte kan forsta med hjélp av de
begrepp vi redan har, utan jag tanker mer pa det som ett nytt verktyg som kan anvdandas pa samma satt som andra
verktyg. Den typen av maktmekanismer som finns nu, den typen av relationer som finns pa arbetsmarknaden och
den typen av reglering som vi redan har kommer att paverka hur Al rullas ut. Om automatisering kan medfora att
vardet skapas av kapital snarare an arbete, da forstarker det tendenser som redan pagar i ekonomin, att arbete far
en allt mindre del av samhallsproduktionen till forman for kapital.

Det har ar inte nagot helt nytt utan vi kan forsta det i hog utstrackning med hjdlp av samhallsvetenskapliga
analyser som vi redan har.

Alla behover diskutera det har

Det viktigaste kanske ar fragan om pa vems villkor skiftet till Al sker? Idag sker automatisering i stor utstrackning
dar man tror att det gar att spara pengar, bade i privat och offentlig sektor. Det finns en stark vilja att skifta till
mer och mer automatiserat beslutsfattande aven inom den offentliga sektorn. Vi har utredningar fran DIGG
(Myndigheten for digital forvaltning) som sager att vi kan spara 140 miljarder per ar i den offentliga sektorn om vi
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verkligen omfamnar
automatiseringen, och vi star infor
o (1] 1z g/ \] ekonomiska och demografiska
utmaningar, som tvingar oss in i det

Allajjobbkommer har.

(nog))inte forsvinna Drivkraften att automatisera ar idag
o) Men ménga arbetsplatser ekonomisk och inte hansyn till

kommer, att paverkas A
arbetarna. Till vilka kostnader sker
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samhallsdiskussion laavs det har, kan man da fraga sig.
kring|fragor,somhur det . .
paverkar manniskoma ~ Exemplen fran Amazon, som ar ett av

och vika . : .
s com aibelar dar, foretagen som kommit allra langst i

det har, visar att det inte alltid ar sa
att arbetare genom
automatiseringen frigors fran trakiga,
: " farliga eller monotona jobb. Amazon
lanserar ofta sina nya robotar med argumentet att manniskor ska frigoras att arbeta med kreativa sysslor, men det
ar inte vad som sedan hander. Arbetarna far mer monotona eller i alla fall minst lika trakiga jobb.

Om man ldgger pa ett slags normativt raster pa de har fenomenen, baserat pa politiskfilosofiska teorier om vad ett
bra eller meningsfullt arbete dr, sa skulle man ofta saga att arbetet forsamras.

Ar det vart det da? Det ar en komplex moralisk och politisk fraga som jag forsoker besvara i min forskning. Det
viktigaste ar att det fortjanar en noggrann och systematisk diskussion. Det ar alldeles for viktiga fragor for att
lamnas till techjattarna. | sjdlva verket borde de vara foremal for allas inflytande, kanske till och med stallas under
nagon sorts demokratisk kontroll. Vilken typ av arbetsplats vill vi ha i framtiden egentligen?
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CHARLOTTE PETERSSON TROIJE: VAD HANDER NAR VI TAR MED JOBBET UT?

Charlotte Petersson Troije,
doktorand i arbetslivsvetenskap
vid Malaraalens universitet och
aajunkt inom leaarskap och
organisation vid Malmo universitet

| dessa tider av forandring och
omforhandling av arbetets rum,
som for kontorsarbetare tycks ha
snabbspolats fram till foljd av

TANKAR? o .
pandemin, ar fragan om - och i
ERFARENHETER? o vilken utstrackning - vi ska (fa)
{ jobba hemma, respektive pa
FRAGOR? kontoret, brannande het. Min
— ! ¢ forskning handlar om ett ldnge

forbisett rum for den har typen av
arbete, som vanligtvis bedrivs

inomhus och stillasittande framfor en skarm, namligen utomhusrummet.

| min presentation kommer jag att ta avstamp i det jag och mina medutforskare hittills lart och sammanfattat om
mojligheter och utmaningar med att ta med kontorsarbete ut, men mitt huvudsakliga fokus kommer att ligga pa
resultaten av en studie som haller pa att ta form i skrivande stund. Jag haller just pa att bygga en teori om vad
som hander nar vi tar med (kontors)arbete ut och ser mycket fram emot att fa dela den med er och hora hur den
klingar i era oron.
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LENA LID FALKMAN & KRISTINA PALM: KONTORETS FORANDRADE ROLL SOM PLATS FOR
ARBETE

Lena Lid Falkman, forskare inom kommunikation, ledarskap och organisation vid Karlstads universitet och
Handelshogskolan 1 Stockholm, och Kristina Palm, professor i arbetsvetenskap vid Karlstads universitet.
Medforfattare till nedan namnda texter ar ocksa Calle Rosengren, bitradande professor i arbetsmiljoteknik vid
Hogskolan I Kristianstad.

Kontoret ar en av de vanligaste,
om inte den vanligaste platsen
for arbete. Sa kom pandemin,
och arbetet flyttade hem. Vad
hander da nu med kontoret? Vi
vill spana om kontorets
betydelse inte bara som plats
dar arbetsuppgifter ska utforas, utan ocksa som uttryck for organisation och individ, och en plats for det sociala
och kreativa.

| den har presentation kommer vi, baserat pa kapitlet "Framtidens kontor” i boken Framtidens Arbetsliv
(Studentlitteratur 2022) samt kommande artikel i tidningen Forte, diskutera kontorets fordndrade roll. Kontoret
kommer att ga fran en plats for arbete i egna rum eller fasta platser i landskap drivet av arbetsgivaren till:

1) Aktivitetsbaserade kontor med gemensamma och delade ytor i olika zoner som passar for olika typer av
uppgifter och humor

2) Co-working ytor dar olika organisationer samarbetar, eller egenforetagare hyr in sig och delar ytor med
varandra

3) Hemmet dar man kanske arbetar parallellt med familjen eller grannar

Pa sikt ser vi att dessa tre bildar ett ekosystem. Medarbetare kombinerar hemarbete med arbete pa en co-working
yta i narheten (kanske ett grannskapskontor) med besok pa arbetsgivarens aktivitetshaserade kontor.
Mojligheterna blir manga; vi kan bo pa fler stallen i vart avlanga land och fa livskvalitet med narhet till naturen
och anda kunna ha ett kvalificerat arbete for individen; och organisationer som kan rekrytera pa kompetens
snarare dn geografi. Men utmaningarna finns ocksa; ensamhet och isolering i distansarbete for individen; och
svarighet med Gversikt och samharighet for organisation och ledning.

Avslutningsvis kommer vi att lyfta fram vad som behovs av saval individer, organisationer och samhallet for att na
mojligheterna och hantera utmaningarna.
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MATHS ISACSON & DANIEL
BODEN: AVSLUTANDE SAMTAL OM
HISTORIA OCH FRAMTID

Maths Isacson, ekonomhistoriker Uppsala
universitet och Daniel Bodén, etnolog
Sodertorns hogskola

Maths Isacson: Da ska vi forsoka fa igang
ett samtal. Forst ska jag och Daniel
sammanfatta och se vad vi har fatt ut av de tva dagarnas foredrag och samtal om platser for arbete. Vi ar bada
med i forskningsradet, och har varit med och planerat den har konferensen tillsammans med andra i
forskningsradet, inklusive Marinette Fogde.

"Platser for arbete” - min forsta reaktion nar jag lyssnar pa er: otroligt mycket intressant kunskap som
framkommit och nya fragor for forskare, museer och andra i samhallet att ta sig an. Och vilken spannande period
som pandemin har varit. Den har skakat om och fatt oss alla att fundera - vad sjutton ar det vi har och vart ar vi
pa vag? Och sa kommer Al mitt i allt det har ocksa och 6ppnar upp for férdndringar. Min fraga som historiker dr da,
det som ocksa har berdrts under dagarna: hur mycket nytt ar det vi upplevt under de senaste aren egentligen? Hur
mycket dr belagt i den tidigare historien, fenomen som kommer i vagor, som utmanar det som vi idag tror ar
grundldggande och som gor att vi verkligen gar mot ett nytt skede?

Vi horde det i Malin Nilssons keynote speak igar, om historiens langa vagor som gar upp och ner, och hur det har
varit kvinnors arbete i hemmet - [Gnearbeten - som varit sa viktiga langt tillbaka, men som ocksa har funnits hela
tiden, men gatt ner och kommit tillbaka. Oerhért spannande. Ocksa Markus Furendal pratar om det historiska
perspektivet. Vi maste reflektera, genom att ta ett steg tillbaka for att forsta vad som dr nytt i var tid.

Nar jag l[aser mina anteckningar om vad ni forelasare har presenterat sa ar det nagra amnen och fragor som hela
tiden kommer upp: ergonomi, arbetsmiljo, samarbete, fackforeningarna vad gor de - sadana fragor far jag upp i
mitt huvud nar jag lyssnar pa er. Inte minst - vem har makten att bestdmma over hur arbetsplatserna ska se ut?
Flyttar vi hem - vem bestammer da om vi ska ha dockor bredvid oss eller om vi ska sitta i koket? Vad har vi for
makt nu, har hemflyttningen gett oss forutsattningar som inte fanns tidigare, nar vi var tvungna att ga till kontor
som andra inredde?

Eller, ar kontoren verkligen helt forinredda? Vi gor ju saker pa kontor ocksa. Jag var nere i Bonn och tittade pa de
stora ambassaderna en gang. Pa den svenska ambassaden fick inte de anstallda ha ndgonting personligt i sina
kontorsrum. Men de hade det, och arkitekten jagade dem, eller chefen, sa 'ni ska ta bort dem, ni ska ha ett neutralt
kontorsrum, ingen far ha nagonting personligt’ - men det kom in anda.

Vad gor vi sjalva med vara arbetsplatser? Ar vi slavar under makten eller har vi egen vilja och kan paverka
arbetsplatserna? Och vad gor de kollektiva organisationer vi anda har till hjalp, fackforeningarna, myndigheterna
pa arbetsmiljoomradet, for att vi ska kunna dppna oss. Det ar latt att vi pratar som om allt finns dar klart och
fardigt som vi maste anpassa oss till, och vi har ingen chans att sjalva kunna agera. Men jag tycker att det finns bra
exempel pa motsatsen. | era foredrag har ni ocksa gett exempel pa att vi faktiskt har en mojlighet att paverka vara
arbetsplatser. Vi har mojligheter som individer, men bast méjligheter har vi om vi samlar oss och gar ihop och
staller krav och gor saker tillsammans. Det dr ltt att vi blir defensiva, tror att vi maste underordna oss allting som
kommer fran chefer och dgare.
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Under dagarna har vi pratat valdigt mycket om medelklassens tjansteman och deras villkor. Sen har vi ju alla
andra som jobbar under andra villkor, som inte har mojlighet att ta hem sina arbetsuppgifter och som har samre
arbetsmiljo, som vi sag under pandemin inte minst. Manga trodde att efter pandemin skulle underskoterskorna,
skoterskorna och lakarna fa battre villkor, men vad har hant, vad har blivit battre?

Nu fortsatter jag reflektera fritt innan jag slapper in Daniel - vad betyder digitaliseringen? Jag tror att Al mest ar en
fortsattning pa de forsta mikrochipen som kom i borjan pa 1970-talet. Ar det har nat nytt, ar det kanske en fjarde
industriell revolution vi gar igenom? Anpassar vi 0ss successivt till digitaliseringen, aven om vi inledningsvis ar
oroliga? Det vi idag upplever som en stor utmaning ar kanske bara forldngningen av det som bérjade da.
Mikrochipen ar en kdrnteknologi av oerhorda matt som fran 1970-talet har utvecklats och tagits i bruk inom nastan
allt vi idag anvander, i arbetslivet, i hemmen och under var fritid.

Men hur har digitaliseringen paverkat arbetslivet? Manga trodde att digitaliseringen nar den kom skulle fordndra
0ss totalt, det var ju oerhért manga bilder av forandringar som skedde, i massmedia, och berattelser om att
arbetet skulle avskaffas, ingen skulle fa jobb - men det hande egentligen inte sa mycket dven om vissa jobb har
forsvunnit och teknikinnehallet har dkat i de flesta jobben. Nya jobb skapades och uppgifter blev bade enklare och
mer kravande. Sa fragan ar - ska vi vara sa valdigt radda for Al och Chat GPT? Vi maste oka vara kunskaper om
tekniken och hur vi kan anvanda den. Med kunskaper och tillsammans ar vi en kraft. Det behovs en bred
folkbildning - vi maste mobilisera oss for att kunna paverka teknikanvandningen.

Till sist nagra ord om distansarbete som jag tycker ar oerhort intressant, i sig. Nyligen horde jag pa radion om en
studie som visat att distansarbetet gar tillbaka igen, det ar inte lika omfattande som det var for ett par ar sedan.
Men om det finns en mojlighet att livspusslet tack vare distansarbetet forbattras, att vi slipper pendla, att vi sjalva
kan bestamma over forlaggningen av var arbetstid? Da kommer vi tillbaka till fragan: hur ser ergonomin ut, hur ser
arbetsforhallandena ut dar vi arbetar, hur mycket slapps vi at att sjdlva bestamma Gver var arbetsplats och hur
bra blir arbetsplatsen om vi inte far stod av arbetsgivarna att kopa in ratt utrustning och inreda vara arbetsplatser
pa ett ergonomiskt lampligt satt? Exemplen vi sett under konferensdagarna visar att det ibland kan bli rejalt daliga
arbetsplatser om vi inrattar dem dar det finns en mojlighet i hemmen.

Och i forlangningen sa funderar jag ocksa - om distansarbetet anda fortsatter - hur kommer bostadsbyggandet se
ut? Kommer det byggas nya typer av bostader, kommer IKEA och Mio borja producera nya typer av mobler, som ar
anpassade till arbete i hemmen? Finns det sadana tendenser? Hur snappar de stora entreprendrerna och
foretagen upp det som ar pa gang? Ar de ute och kanner av det?

| grunden undrar jag, vem bestammer hur, nar, var arbetet ska utforas och under vilka villkor for att fungera
optimalt for [6ntagarna, for alla som jobbar. Det ar grundfragan i det har sammanhanget. Hur mycket far vi sjalva
vara med och paverka arbetsplatsernas utformning och ar vi villiga att gora det? Vad kraver det da av kunnande,
av medvetenhet och vad gor fackforeningsrorelsen for sina medlemmar i denna fraga?

Da lamnar jag over till dig, varsagod Daniel!

Daniel Bodén: Ja, tack for det Maths. Till att borja med vill jag saga att det har varit valdigt spannande att sitta och
lyssna pa alla de har presentationerna och en utmaning att forsoka hitta nanting att fanga upp och lyfta upp och
diskutera vidare.

Men jag tycker en viktig del som Maths dr inne pa har ar att forsoka se det har ur ett langre perspektiv. Att tilldmpa
en mer historisk blick pa det hela. For det dr sa latt att man fastnar i ett fokus pa just de har brotten. Det nya, den
nya tekniken och vad den medfor och sa vidare, att vi tanker att vi hela tiden star infor nanting radikalt nytt.

Och jag tyckte det var sa intressant att lyssna pa Malin Nilsson igar, som tog fasta pa det har med infrastrukturens
betydelse - alltsa det hdr att ndr elektriciteten dr nanting finns i hemmen sa mojliggors olika typer av hemarbete,
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och det tycker jag har gatt igen i manga av de samtal som kommit har, just det har med infrastruktur. Det behover
inte vara infrastruktur i termer av elektricitet, det kan vara internetuppkoppling och annat som gor sadana har
saker mojligt.

Jag tankte pa Daniel Nilssons presentation nar vi fick se mannen som satt i sitt kallarforrad, och man sag hur han
hade dragit elen - och min forsta fraga var: vem betalar fér den har elen? Vad finns det for infrastruktur som
mojliggor den har typen av distansarbete? Vem har internetuppkoppling, var finns det internetuppkoppling och
vad innebar det for var man kan arbeta?

Samma sak det har med coworking spaces, kontorshotell och sadana saker. Det reser ju en fraga om infrastruktur
- var ar det mojligt att arbeta, och under vilka forutsattningar? Sa jag tycker att det har med att titta pa de
infrastrukturella omvandlingarna ocksa kan vara intressant, istallet for att bara titta pa just det har 'nu har vi
chatGPT och det ar revolutionerande’. Vad finns det for bakomliggande processer dar?

Markus Furendal var ocksa inne pa det har med 6vergangen fran angkraft till elektricitet, som ar valdigt intressant.
Sa det ar en sak som jag tanker kan vara viktigt att fa med nar vi tanker kring de har omvandlingarna, och aven nar
vi tanker kring hur vi ska forsta framtiden och sa. Vad behdvs det for typ av lokaler for att vi ska kunna arbeta
hemma, men dnda kanna samhadrighet med andra? Det dr en sadan fraga.

Men sen finns det andra teman som aktualiseras av presentationerna i konferensen, som har att gora med de
kategorier som vi anvander 0ss av for att begripliggora arbete och arbetets plats, och hur de omforhandlas under
loppet av den har langre historiska perioden som vi har sett olika exempel pa.

Det ar sadana gransdragningar som vi gor dels mellan vad som &r arbete och vad som ér fritid, alltsa en temporal
uppdelning mellan arbetstid, fritid och sa vidare. Men ocksa en rumslig uppdelning mellan vad som ar hem - vad
ar ett hem och vad ar en arbetsplats. Och ocksa olika typer av omforhandlingar mellan vad som &r privat, och bor
uppfattas som privat, och vad som ar offentligt och sa vidare. Kan man sitta pa ett offentligt mote med
morgonrock? Det sker en rad olika omforhandlingar har.

Och Markus Furendal var inne pa en valdigt viktig dimension ocksa, att det ocksa finns en distinktion mellan vad
som ar produktiv tid och vad som ar improduktiv tid, och vad raknas dar. Vi ser idag att med de nya former av
kontrollmetoder ddr man kan kontrollera arbetstid - att man kontrollerar hur mycket man ror en mus och sa
vidare - sa innebar det ocksa ofta att arbetstiden inte ses som ett block, utan att man ser att arbetstid det dr den
produktiva tiden, den tid som jag faktiskt rér mig. Och det reser fragor kring hur vi ska forsta arbetstidens granser,
som saklart ocksa blir en facklig fraga, en véldigt viktig facklig fraga. Hur mycket kan man dela upp arbetstiden i
sma tidsenheter och hur halsosamt ar det for arbetstagaren?

Men sen kommer vi in pa det har ocksa att vi ju precis har kommit ur en pandemi. Och manga av de forandringar
som vi ser nu och som vi har diskuterat under konferensen ar ju sadant som kommer som en effekt, eller i alla fall
sadant som har accelererats genom pandemin. Och da ar fragan hur mycket av det har blir bestaende Gver tid. Hur
mycket kan vi forvanta oss att det har ar den nya standarden och hur mycket kan vi forvanta oss att saker och ting
kommer tillbaka.

Det dr sadana saker som jag tycker att det ar viktigt att ta med sig, och som jag hoppas att nagon av er i publiken
har ar intresserade av att plocka upp och diskutera vidare.

Lena Lid Falkman: Ja, tack, vad spannande att hora era perspektiv och vad ni har hort. Nagon kommentar; det ena
var det har med mobler. | ett forskningsprojekt hade jag med Kinnarps, och de drunknar nu i stora mobler och
bokhyllor, for det vill inte folk ha. Arkivskap, bokhyllor, det vill ju ingen ha. Folk stadar undan det till forman for
mindre skrivbord, som blir mindre och mindre och mindre.
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Finland var jattetidigt ute, motsvarigheten till deras innovationsmyndighet gav pengar till flera designers for att
skapa ergonomiska mébler, som fungerade som arbetsmobler pa dagen och vardagsrumsmobler pa eftermiddagen
och kvallen. Sa det var som moderna sekretarer som man sen vek ut och upp, och sa akte datorn ner, sa att de
skulle kunna sta mitt i vardagsrummet och se ut som ett sideboard, men var en fullodig arbetsplats pa dagen.

Och sen som en reflektion pa det du sa; ar pandemin en parentes eller nagonstans dar vi vande en utveckling. Jag
skulle intervjua en massa folk pa ett lakemedelsforetag kring ett aktivitetsbaserat kontor som hade gatt at helvete,
for att medarbetare hade borjat ockupera avdelningar och stélla dit sina personliga saker, och vagrade flytta pa
sig. Sa hade jag bokat upp alla intervjuer i mars och april 2020 och sa kom pandemin.

Sa det blev ju forstas diskussioner och intervjufragor om hemarbete - och det som slar mig nar jag tittar pa det nu
ar att da sa ar folk ocksa dvertygade om att det hdr ar det basta som har hant. "Jag kommer aldrig ga tillbaka 40
timmar igen - varfor skulle jag? Nar det gar att jobba hemifran. Ja, det ar klart jag saknar mina kollegor, det ar klart
jag saknar att fika och det ar svarare att ha tvarskommunikation med folk, men..." Det blir mer sugrér istallet for
stupror var det en som uttryckte det som. 'Jag jobbar med mitt team, men jag kommer inte ga tillbaka’. Sa det har
tycker jag ar jattespannande, blir det en parentes eller blir det en, sa hr, stor korsning?

Maja Willén: Jag tanker, i anslutning till det du sager, jag kommer da fran konstvetenskapen, jobbar pa konstfack
som har mobeldesign, inredningsarkitektur - det har dr jattestora fragor. Alltsa, vad hander, inte bara med
bostaden utan med interiorer, behoven av arbetsplatser och de har moblerna, flexibiliteten. Och jag tanker att
bostaden, vi pratar om de har tekniska innovationerna som har forandrat arbetslivet, bostaden, eller kontoret for
den delen ocksa, ar en sadan plats som ofta fordndras underifran. Alltsa, vad hander - man lanserar nanting som
heter vardagsrum, eller hur. Vardagsrummet anvandes som ett finrum fram tills att TV:n kom, om man ska
forenkla. Da finns behovet av att omstrukturera hur man anvande bostadens utrymmen.

Och jag tanker att pandemin var i alla fall ett test i den riktningen, att helt plotsligt sa kommer andra behov som
gor att, okej, bostadens utrymme och funktion, som vi kanner dem, utmanas, omforhandlas pa olika sétt. Och sen
ar fragan da, blir det ndgon forandring i hur arkitekter forhaller sig till vad bostaden ar och hur den ska utformas.
Och det vet vi ju inte an, men vi vet kanske det om nagra ar. Men dar finns det ocksa, allt det har som héander,
hander ju inte i tomma intet. Det finns ju en forberedelse, vi kunde ju stalla om och jobba for att vi hade de
digitala mojligheterna.

Samma sak i bostaden, det finns jattemycket diskussioner om flexibilitet, och det har med att saker och ting ska
andras med veckan, man lever varannanveckasliv eller vad det nu kan vara. Det finns ju strukturer redan, men
incitamenten for att aktivera har inte funnits forut. Och det ar det som jag tanker har hant har - mojligtvis. Det ar
valdigt spannande att folja.

Maths Isacson: Alltsa, flexibilitet har ju varit ett grundldggande koncept sen 90-talet. Ar det nu det forverkligas?
Maja Willén: Jamen det ar det jag menar, och vi har tittat pa de 6ppna planlosningarna och tankt, nar dippar det
liksom, nar kommer en motrevolution? Det har ju inte funnits nagra som helst behov av det. Kanske kommer det
nu.

Charlotte Petersson Troije: Jag funderar pa det har - vi larde ju nanting under pandemin och fragan ar hur pass vi
tillvaratar de lardomarna, oavsett vilka de var. Det maste ju finnas manga bade medarbetare och chefer, som har
sett att 'jaha, det har gar faktiskt, som vi inte trodde skulle fungera’, som har fatt utveckla en annan ledarstil och
sa vidare.

Samtidigt, i mitt lilla urval i den intervjustudien som jag har gjort under pandemin och nu i september, sa ar det
alltsa flera av dem, bade offentligt och privat anstallda, som har mer, det ar mer uppstyrt var de ska vara nu an
vad det var fére pandemin. For att det som hande under pandemin har foranlett ett behov av att tydliggora, och sa
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har man avtalat. Och i de exemplen jag har hort sa dr det tre dagar pa kontoret och tva hemma, eller mojligen mer
fifty-fifty. Och da kanner de sig mer 'da maste jag ju vara pa kontoret de dagarna, och da maste jag sitta och vara
dar hemma nar jag val ska vara dar'. Sa att det blir mer uppstyrt.

Daniel Bodén: Far jag ge en kort replik bara, jag tycker det ar en viktig poang dar ocksa att pandemin har inneburit
att man har fatt syn pa saker och ting, och saker och ting har kommit fram pa ett nytt satt, man har blivit
medvetna om nya former. Jag tror det var Maja Willén som pratade om just det har med den rumsliga koreografin,
och att nar vi ror oss i det har nya arbets-, kontorslandskapet eller arbetsformerna som vi har sa far vi ocksa syn
pa till exempel olika former av osynligt arbete, i hemmet. Vem ar det som plockar ur diskmaskinen, vem ar det
som staller in maten i hyllan och sadana saker? Att det mojliggor nya kunskaper som kanske kan leda till mer
kulturella, vardagliga fordndringar i vara liv, och vara normativa forestallningar om hur livet ska organiseras.
Annica Carlsson Bergdahl: Jag tanker pa de som jag har fokuserat pa tidigare som vi nu inte har pratat om pa
ldnge. Alltsa de som inte har ett kontor att ga till utan de som faktiskt kor en truck eller en lastbil eller sd, eller
jobbar pa Amazon. Hur ser deras villkor ut, hur paverkar allt? Vi far inte glomma bort de platserna for arbete.
Daniel Bodén: Vad innebar det har for de som maste aka till och fran jobbet nér tagen inte gar pa samma satt som
tidigare for att folk inte aker till och fran jobbet pa samma satt?

Maths Isacson: Men ar det sa att vi i var akademiskt praglade varld tanker bort dem? Alltsa de har blivit ratt
osynliga, under pandemin.

Annica Carlsson Bergdahl: Ja, de ar ju det hela tiden. Och det var ju anledningen till att jag gjorde det har projektet
overhuvudtaget, och sen sa trodde ju alla da under pandemin nar det anda blev lite fokus, att vi fattade att
samhallet skulle helt, inte fungera om inte alla de hdr manniskorna gick till jobbet. Men sen ar det ju dterigen
ganska tyst. Sa, hur deras platser for arbete har paverkats av den har nya tekniken och de har nya vanorna och, ja,
vi far inte glomma bort.

Maths Isacson: N& det ska vi inte gora. Britt Ostlund forskar om dldreomsorgen, aldrevarden och de som arbetar
dar. Det ar viktigt att det gors, och fortsatter.

Publikrdst: Jag undrar, de som inte har ett kontor har de ett skdp istallet da, eller har de ingenting, eller vad?
Annica Carlsson Bergdahl: Du ténker pa de som jag pratar om? Ja, de har val ofta ett skdp.

Publikrost: Ett skap. Jag tankte om det liknade den dar hurtsen som nagon pratade om, om man nu ska hitta, om
man pratar om samma saker. Alltsa att det liknar den dar hurtsen, och sa ar det faktiskt ganska manga som ‘jag vill
inte ha bara en hurts’. Och om det da ar samma sak, att 'jag vill inte bara'...

Annica Carlsson Bergdahl: Nej men jag tror inte det ar det utan - det ar ocksa sa annorlunda, manniskor som
arbetar pa kontor byter ju inte om nar de kommer till kontoret. Alla de har olika, underskéterskan och chaufforen
och alla de, de byter ju om nér de kommer till jobbet, sa det ar ju det. Det ar valdigt konkret varfor de har sitt skap.
Och det racker ju oftast. Och sen har de ett personalrum ocksa dar de kan sitta och fika. Sa jag tror inte det ar
problemet...

Carina Milde: Utifran den arbetsplats som vi har, pa Arbetets museum, dar vi har vissa i personalen som inte kan
jobba hemma. Vi har ju vara museitekniker som, precis som du sager, de klar om nar de kommer till jobbet, de har
sin plats dar de ocksa producerar. De kan inte jobba hemma. Vi har haft butik, reception, alltsa narvarande
personal hela tiden. Och ndr da alla utifran riktlinjer och rekommendationer arbetar mycket hemma, for att spara
spridning och sa vidare, da blir det ju ocksa ett slags extra ok, pa de som dr pa plats. For de som ar pa plats far
vara de som, 'kan du komma in lite tidigare och 6ppna upp for den gruppen som ska ga sjalv i utstallningarna si
och sa?"."Ja, visst'.
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Och den har bjussigheten som forvantas av de som ar pa plats pa arbetsplatsen. Det finns ju en grans - alltsa
bjussighet finns och det ar bra, men det finns ocksa en grans, for att hjalper jag mina kollegor for mycket sa hinner
jag inte mitt eget arbete. Utifran arbetsmiljoperspektiv - sager huvudskyddsombudet pa arbetsplatsen - men att
det ocksa handlar om arbetsmiljo. Det handlar om sa valdigt mycket mer dn bara procent, att vara hemma eller pa
jobbet. Det dr sa manga fler fragor.

Daniel Bodén: Och osynligt arbete.

Linnea Holmberg Wensby: Jag tankte bara saga som en kommentar, det ar ju ocksa sa har att jobbar man pa en
myndighet till exempel sa har man ett myndighetsuppdrag - som att man maste kolla posten varje dag. Det finns
sadana aspekter ocksa, att oavsett vad man har for roll sa kan vi ha skyldigheter som vi inte kan rationalisera bort,
och da maste ju ndgon annan pa plats ta sig an det i sa fall. Sa det finns valdigt manga osynliga funktioner som
man pa nagot vis maste hantera.

Maths Isacson: Ar den gamla vaktmastaren pa vag tillbaka?

Carina Milde: Men da far vaktmastaren inte vara i riskgrupp.

Maths Isacsson: Nej, det far den inte, och da maste man l6sa det pa nagot satt.

Publikrost: Jag satt just och tankte pa det apropa exemplet, vad kallades det, inte "mood management”, men
"community management”. Alltsa vilka roller uppstar nar sa mycket annat effektiviseras? Om det finns fler
exempel pa sadant osynligt arbete som gors pa arbetsplatsen.

Lena Lid Falkman: Och samtidigt s, det ar ocksa en konsfraga vilka som véljer att jobba hemifran. Det syns ju
globalt, i workfromhome.com - stanfordforskaren Nicholas Bloom som kollar pa det har regelbundet - och dar
visar det sig att i Sverige, som i alla andra lander de tittar pa, sa ar det kvinnor som véljer att jobba hemifran i
hogre utstrackning. Och vad far det for effekt? Blir det dnnu mer hemjobb - mellis, jobbarpasar? Och TCO gjorde
en studie om tjansteman och livspussel, som visade att kvinnor som jobbade hemma var mindre stressade av
livspusslet an kvinnorna pa kontor. Men ménnen hemma var mer stressade av livspusslet, an mannen pa kontoret.
Sa det ar verkligen sa har - hur, va?

Publikrdst: Absolut, men det kan ju ocksa innebdra att det synliggr sadant som har gjorts innan pa kontoret som
inte fungerar langre, och da behdéver man en sarskild, "community manager”.

Britt Ostlund: Det har &r bara en liten aspekt pa det har med att man kommer till jobbet och kldr om. Da vill jag
bara saga det att underskoterskor klar inte om, manga av dem har sina egna klader fortfarande.

Annica Carlsson Bergdahl: Ja, men manga kampar for att de ska fa ha...

Britt Ostlund: Ja, det har de kampat for lange. Ja, men det ar inte sa idag riktigt, och de som ar kommunalanstallda
har det samre. De som ar anstdllda av privata vardforetag har ofta klader darfor att da ingar det i foretagets profil.
Man vill liksom visa fargen och sa dar. Det ar en valdigt viktig sak att forsta och det hor ihop med att det inte ar ett
legitimationsyrke annu. Alla sjukskoterskor och dven underskéterskor pa sjukhus har ju klader, det maste de ha
anda. Men da ska man komma ihag att det ar fler underskéterskor som gar till jobbet varje dag an vad det ar
sjukskoterskor. Det ar en enormt stor arbetsmarknad. Fortfarande sa far de liksom trixa sjalva, med sina klader.
Det galler ocksa hur de dker runt ibland, fast det dr en annan historia. Med cyklar och bilar, vem ska betala
parkeringsboterna och sa vidare? Det har ar verkligen under radarn.

Annica Carlsson Bergdahl: Mm, det ar det verkligen. Och just Malin ddr, som dr varan frontfigur, de hade ju kampat
sa de hade fatt tillbaka de professionella kladerna, i Goteborg.

Maths Isacson: Tva begrepp sticker ut: det ena ar omférhandling, eller omforhandlingsbart, det mesta verkar just
nu vara under omforhandling. Det andra ar kontrasterna i vart samhalle, mellan yrken, mellan méanniskor som
jobbar i olika miljoer. Vi har hér langt ifran fangat allt, vi har bara fangat en del av nya trender under den har
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konferensen. Det ar stora kontraster mellan, foretag, yrken och arbetsplatser. Samtidigt ar det spannande att
fokusera pa kontrasterna i arbetslivet, som de (annu fa) som kan ta med sig uppgifterna pa kontoret ut under en
promenad i staden, som jobbar fran en parkbank eller ett kafé. Formodligen behdver de innemiljon,
kontorsarbetsplatsen, for att kunna ta till sig utemiljons kreativa potential; kontrasten mellan inne och ute kan (for
vissa?) vara en onskvard stimulans under arbetsdagen. For andra kan den innebéra en otrygghet och - for manga
chefer - underminera mojligheten att kontrollera vad personalen gor.
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KONFERENSPROGRAM

Tema: Platser for arbete 16—-17 november 2023
Plats: Konferensrum Vingen pa Louis de Geer Konsert och Kongress
och visningar pa Arbetets museum, Norrkoping.

16 november
09.30-10.00 Registrering pa Louis de Geer. Konferensrum Vingen. Kaffe/te, smorgas.
10.00 Marinette Fogde, Arbetets museum halsar valkommen.

10.05-11.00 Keynote: Hemmet som plats for betalt arbete: 250 ar av omforhandling
Malin Nilsson, Lunds universitet.

11.00-11.15 Fika. Kaffe/te och frukt.

11.15-11.40 Hemmakontoret och den nya bostaden
Maja Willen, Konstfack.

11.40-12.05 Hemmakontor
Daniel Nilsson, fotograf.

12.05-12.30 Arbetsplatsens betydelse for upplevelse av inkludering utifran perspektivet dppenhet - en studie om
funktionsnedsattning och arbete.
Kristina Palm och Suzanne Millmark, Karlstads universitet.

12.30-13.30 Lunch pa Louis de Geer.

13.30-13.55 V/ som arbetar med vara kroppar
Annica Carlsson Bergdahl, dokumentarforfattare.

13.55-14.20 Olika villkor men gemensamma intressen - Synen pa arbetets tid och plats hos LO och TCO
Daniel Bodén, Sodertorns hogskola.

14.20-15.10 Panelsamtal: Mya teknologiers betydelse for yrken och arbetsvillkor
Daniel Soderberg Talebi, Handels, Peter Ljungstrand, RISE, Anton Landehag, Futurion
Moderator: Marten Mellberg

15.10-15.30 Fika
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15.30 Promenad till Arbetets museum och visning av utstllningen Valkommen in! - Demokrati for vuxna pa vaning
3. Diskussion om digitalisering, paverkansforsok och kallkritik pa arbetsplatser.
Carina Milde, Arbetets museum.

16-17 Visning av Dokfotosalongen 2023 pa temat "Osynligt arbete” pa Arbetets museum vaning 7 och darefter
mingel i UFO-utstéllningen pa vaning 5.

19.00 Konferensmiddag Enoteket, Strykbradan.

17 november

9.15-10.10 Keynote. A/ och framtidens arbetsplats
Markus Furendal, Stockholms universitet.

10.10-10.40 Fika

10.40-71.05 Vad hander nar vi tar med jobbet ut?
Charlotte Petersson Troije, Malardalens Universitet/Malmo universitet.

11.05-11.30 Kontorets forandrade roll som plats for arbete
Lena Lid Falkman och Kristina Palm, Karlstads universitet

11.30-12.00 Avslutande samtal om historia och framtid.
Maths Isacson, Uppsala universitet och Daniel Bodén, Sodertorns hogskola.

12.00-13.00 Lunch
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